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Apreciados delegados y asociados en general.

Nos permitimos entregarles a ustedes un informe sobre la gestion realizada
durante el afio 2021, un afo en que la normalidad fue volviendo de a poco a
nuestros hogares y que, gracias a esto, ustedes lograron que la Cooperativa
siguiera adelante hacia el cumplimiento de sus objetivos.

Gracias por permitirnos cumplir 35 afnos al servicio de ustedes y sus familias, por

generar valor solidario a nuestra entidad y al departamento. .
L ]

.

Gracias por seguir confiando en que Ahorrando construimos nuestro Futuro. * B
® y * - '

Un saludo Cordial, ode - BB

MAILYN BERDUGO MENDOZA
GERENTE ENCARGADA

cooperativaconfiamos@gmail.com @confiamoscoo WWW. www,confiamos.com.co
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Cooperativa de La Guajira

Nos acogemos a la “Declaracion de identidad cooperativa”
adoptada por la Alianza Cooperativa Internacional, que nos
define “como asociacion autbnoma de personas que se han
unido voluntariamente para hacer frente a sus necesidades y
aspiraciones economicas, sociales y culturales comunes por
medio de wuna empresa de propiedad conjunta vy
democraticamente controlada”.

0 0®@® /. ORES COOPERATIVOS

© Ayuda mutua,
® Responsabilidad, Creemos en los valores éticos de honestidaad,
©® Democracia, transparencia, responsabilidad social y preocupacion
g lgualdad, por los demas.
Equidad, y
@ Solidaridad.

PRINCIPIOS

v' Membresia abierta y voluntaria o ,

v Control democratico de los miembros Nuestro credo organizacional se fundamenta en. i)

v o - T Programa de formacion solidaria para lo cual tendremos
P?rUC'paC'On econémica de los la disposicion y disponibilidad requerida. i) Principios de
miembros Buen Gobierno, como instrumento para mitigar,

v Autonomia e independencia minimizar y/o controlar los riesgos en la toma de

v Educacién. formacion e informacion decisiones, y para mantener relaciones armonicas en la

- . familia Confiamos.

v" Cooperacion entre cooperativas N N

v' Compromiso con la comunidad - -
Confiamos propende por el bienestar de 0s Al 2025 Confiamos sera reconocida
asociados, su famila y la comunidad; como la cooperativa especializada de
entregando servicios de ahorro y crédito ahorro y crédito con mayor solidez
novedosos y oportunos, acomparnados de financiera,  Innovacion —en  Sus
beneficios sociales; soportada en una gestion serviclios y respuesta oportuna a su
tecnologica adecuaaa, un talento humano base social.

competente y, teniendo en cuenta la solidez
financiera, sostenibilidad ~ ambiental  y
responsabilidad social.

B cooperativaconfiamos@gmail.com @ 0 ‘ @confiamoscoop |WW\"-@ www.confiameos.com.co
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@ @®@® ORGANOS DE ADMINISTRACION Y CONTROL
CONSEJO DE ADMINISTRACION

L &
1ol

Rosiris Onate Cantillo  Isabel Mendoza Loperena
— Presidente — Secretaria

¢
|k

Jabib Ruiz Pichén Ingrid Ahumada Villar Omar Brito Cuadrado Eduardo de Avila Theran
— Miembro Principal — Miembro Principal — Miembro Principal — Miembro Principal

i

Edui Torres Viera José Alfonso Bolivar Brito  Geovannys Marbello Vides
— Miembro Principal — Miembro Principal — Miembro Principal

o
v

JUNTA DE VIGILANCIA

+ Carlos Roca Redondo — Presidente
+« Zunilda Mejia Campo — Secretaria
% Alfonso Acufna Medina — Miembro

()

l

Principal
e ¥ o o e

e ' o oW

REVISORIA FISCAL e °

@ Visién Contable y Financiera — e, "

» QOscar Opayome Rodriguez - Principal * . .

VISION CONTABLE & FINANCIERA LTDA. » Dilia Tatiana Arévalo - Suplente

SOCIEDAD DE CONTADORES

L 2
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Q@O@® CoMITES

COMITE DE CREDITO COMITE DE SOLIDARIDAD
> Eduardo de Avila Theran (a) Edui Torres Viera
» Isabel Mendoza Loperena (b) Rosiris Onate Cantillo
» Maria Clara Romero (c) Elber Toncel
COMITE DE BIENESTAR SOCIAL COMITE DE EDUCACION
(a) Ingrid Ahumada Villar (a) José Bolivar Brito
(b) Linda Ojeda (b) Jabib Ruiz Pichon
(c) Jose Bolivar Brito (c) Ana Maria Uribe

REPRESENTANTE LEGAL

nfiamc
Mailyn Berdugo Mendoza
— Suplente

.

DIRECTORES DE AREA o 8
ﬂ( Com gpoerttiv - nfiame I. ". L .t .. ®

'”“:i:l‘: - e ? o o o *

Victor Redondo Babativa Dinadith Alvarez Pérez Mailyn Berdugo Mendo%a o’ : . '_

— Director Comercial — Directora de Riesgo — Director Administrativa |«
y Financiero * » o

E cooperativaconfiamos@gmail.com @ 0 , @confiamoscoop |W\"‘\"-@ www.confiamos.com.co
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INFORME DE CONSEJO DE ADMINISTRACION

Riohacha, 19 de marzo del 2022

Senores

Delegados

Asamblea General Ordinaria CONFIAMOS
Riohacha- La Guajira

Asunto: Informe Consejo de administracion del afio 2021

Saludo solidario sefiores Asambleista:

De acuerdo a las atribuciones que nos confieren los Estatutos vigentes en su Articulo 64,
presentamos el siguiente informe del Consejo de Administracion del ano 2021.

Como o6rgano administrativo permanente, El Consejo de Administracion se reunié ordinariamente
12 veces y extraordinariamente 5, acorde a lo establecido en el articulo 61 de los Estatutos
vigentes. Su gestion se realizo a través de un trabajo en equipo con  los diferentes comités:
Sistema Administrativo de Riesgo (SIAR), Sistema Administrativo de Riesgo de Liquidez (SARL),
Educacion, Solidaridad, Bienestar, Compras, Evaluacion de Cartera y NIIF, analizo, aprobd
gestiones administrativas, financiera, comercial, operativas, tecnoldgicas, de riesgo y social en el
cumplimiento del desarrollo social de nuestra Cooperativa CONFIAMOS. Se destacan las
siguientes aprobaciones:

1. Plan Estratégico de CONFIAMOS 2021-2025.

2. Presupuesto y Plan Tactico 2021

3. Fusion de los puntos de atencion Barrancas - Fonseca, quedando el punto de atencion de
la zona Sur en Fonseca.

4, Adecuacion del punto de Atencion de Maicao en su nueva direccion.

5. Liquidacion del Convenio con el municipio de San Juan- FONDESA-

6. Cumplimiento de capacitaciones en actualizacion del SARLAF para directivos, junta de

vigilancia y empleados.

Apertura de punto de Atencion para la Zona de la troncal del Caribe en Mingueo.

Politicas para la Evaluacion de la Cartera.

9. Asesoria para la Reforma de Proyeccion de Estatutos, Elaboracion y actualizacion .dée
reglamentos.

10.  Agasajo de los 35 anos de CONFIAMOS.

11.  Realamento de tratamientos de datos. de pdlizas. Interno de Trabaio. actualizacién del

© ~

E cooperativaconfiamos@gmail.com @ 0 ’ @confiamoscoop |\"‘\"\"-@ www.confiamos.com.co
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13.  Extension de caja para el punto de atencion de Maicao.

14.  Convocatoria y eleccion de nuevos integrantes para conformar los diferentes comites.

15.  Elaboracion del PESEM, actualizacion e implementacion de los Sistemas de Administracion
de Riesgo (SARO y SARM).

16.  Terminacion de Contrato laboral del Gerente Carlos Tijo Martinez a fecha 31 de diciembre
del 2021.

Cordialmente,

2%%”""} RS e

ROSIRIS ONATE CANTILLO ISABEL MENDOZA L

Presidenta Secretaria

E cooperativaconfiamos@gmail.com @ 0 ' @confiamoscoop |W\"'\"-@ www.confiamos.com.co




&Conﬁamos ®

Cooperativa de La Guajira

Igﬁgl;;\'NCIERA

2021

2
%%

VIGILADO
Supersolidaria




o N e
gwww- Iy L

\ Confiamos

Cooperativa de La Guajira

En el ano 2021 la Cooperativa Confiamos

RESULTADOS FINANCIEROS trabajo arduamente para conseguir excelentes
Y ECONOMICO ANO 2021 resultados econémicos, los cuales fueron

dados por los asociados activos de nuestra

L
entidad, que, mediante sus aportes, ahorros y creditos, generaron los fondeos necesarios para
. ® ssequir construyendo futuro para ellos y sus familias. A continuacion, presentamos los resultados
* . ", obtenidos en el periodo de enero a diciembre de 2021,

$21.500 14%
El activo total de |la $21.000 12%
. , $20.500 10%
cooperativa presentd un $20.000 8%
decrecimiento del 2% en el $19.500 6%
~ $19.000 4%
ano 2021, cerrando con un $18.500 %
saldo de $20.668 millones ?187288 02//
de pesos, disminucion con $17.000 4%
., . 2018 2019 2020 2021
reIaCIOr.l ?l anterior dado al @ AcTivo $18.381 $18.845 $21.071 $20.668
decrecimiento en la cartera 3% 2% %
de crédito. de 2021. Cifras en millones de pesos
Dentro de la composicion del
activo la cartera neta participa TOTAL ACTIVOS
con el 80% ($16.614 mdp), OTROS ACTIVOS B 02%
perdiendo participacion con ACTIVOS MATERIALES (D 8.0%

CUENTAS POR COBRAR Y OTRAS [ 15%

CARTERA DE CREDITO (s 50 4%
INVERSIONES W 02%

relacion a afnos anteriores,
producto de las provisiones
por el deterioro de la cartera
vencida y la disminucion en la
cartera bruta generada por la .
cartera con libranza. Por otra

EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO [ ©7%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

parte, como consecuencia de lo anterior, el efectivo y el equivalente al efectivo presento una - .
participacion en el activo, cerrando el 2021 con un porcentaje del 9.7% ($2.013 mdp). Desde el
punto de vista financiero y ante la situacion econdémica presentada en el ano 2021, la cooperativa - *
logré mantener un buen desemperio en los niveles de liquidez. W

E cooperativaconfiamos@gmail.com @ o , @confiamoscoop b 4 www.confiamos.com.co
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"« FUENTES DE FONDEO DEL ACTIVO

0%

Enel 2021 las fuentes principales para el fondeo
del activo se dieron a traves del patrimonio
(69%) y de la captacion de los asociados (31%)
y el crédito externo no presenta participacion
dado que la Cooperativa cancelo en el mes de
diciembre de 2021, la totalidad del saldo de la
obligacion. Las otras inversiones que
corresponden a los aportes de la Equidad
contribuyeron con el 0.2%.

69%

@ ratriMonio @) CAPTACIONES INVERSIONES

; $9.000 0.3%
El pasivo de , la %8000 sy
organizacion cerro el $7.000 0.2%
$ 6.000 0.15%
2021 con un saldo de < 000 o1
$6.847 millones de $ 4.000 0.5%
: $3.000 0%
pesos, 'reg|.s’trando e 3000 e
una disminucion de $1.000 -01%
11%, equivalente a > 2018 2019 2020 2021 o
$806 millones de @8 rPASIVO $5.928 $6.013 $7.653 $6.847
pesos, dado 1% 27% -11%
prinCipaImente por |a Cifra en millones de pesos
disminucion de la
obligacion  financiera
con Coopcentral.
OTROS PASIVOS B 3%
FONDOS SOCIALES Y MUTUALES @ 1% .l o
CUENTAS POR PAGAR Y OTRAS D 9% JJS. .
OBLIGACIONES FINANCIERASY @ 0% R
OTROS PASIVOS A
DEPOSITOS (I 377% ° ; ‘_'- ‘
- 0% 10%  20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% el ..
% LA . .

. L] .

El decrecimiento del 11% en los pasivos se gener¢ por que la Cooperativa cancelo la .' . ."
totalidad de la obligacién financiera con Coopcentral en el mes de diciembre de 2021. -

@ cooperativaconfiamos@gmail.com @ o ’ @confiamoscoop IWW@ www.confiamos.com.co
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* Los Depositos de los asociados cerraron con un saldo de $5.967 millones de pesos, estan dados por
. los Depdsitos de Ahorro a la Vista, CDAT y Ahorros programados, representando el 87% de los
- pasivos de la entidad. Las cuentas por pagar decrecen en $36 millones y los otros pasivos presentan
. un aumento del 18% pasado de $203 a $239 millones; en este rubro se contabilizan ademas de las
. Obligaciones laborales las retenciones o anticipos pendiente de aplicar correspondiente a los valores
» _ deaportes de las ndminas aplicadas y no canceladas e ingresos recibidos para terceros.

.. + PATRIMONIO

® L]
a .' . “ Para el cierre del 2021 el patrimonio tuvo un crecimiento del 1% representado principalmente por los
* . Aportes sociales que se incrementaron en $162 millones es decir crecieron un 2% La fortaleza
o patrimonial de la Cooperativa se valida en su margen de solvencia, el cual al cierre del afio 2021 se
ubico en 31%, superando el porcentaje minimo exigido para las Cooperativas de Ahorro y Crédito
aue es del 9%.

$14.000 6%
$13.500 5%
$13.000
$12.500

4%
3%
$12.000 2%
$11.500

$11.000

1%

0%

2018

2019

2020

2021

PATRIMONIO

$12.013

$12.538

$13.252

$13.447

4

6%

1%

Cifra en millones de pesos

COMPOSICION DEL
PATRIMONIO

Los Aportes Sociales representan el 79% del
patrimonio de la Cooperativa, cerro con un saldo de
$10.662 millones de pesos.

La cooperativa cumple con el monto del capital
minimo irreductible el cual para diciembre de 2021
fue de $3.629 millones. Las reservas de la entidad
durante el 2021 ascendieron $1.773 millones.

EXCEDENTES Y/O PERDIDAS ACUMULADAS B 5% . .,

FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA B 2% '.. L

RESERVAS I 13% S

CAPITALSOCIAL I 79% I

------

0% 10%  20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
| % PP
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. ESTADO DE RESULTADOS

. INGRESOS

e ®

| L

, '. * “La gestion administrativa y $$335§82 2%

* . ‘ financiera realizada por la 52500 20%
e . E:oopera’uva en el ano 2021 $2.000 15%
« = se condensa en el estado $1.500 10%

. " . “ de resultados. En este $;2ZZ o
°* . informe se observa que en . oo
s el Ultimo ano se presento un 2018 2019 2020 2021

incremento en los ingresos | Sm_INGRESO b2 $2740 22770 2

de la cooperativa, pasando
de $2.770 millones de

Cifra en millones de pesos

pesos a $3.314 milones de pesos. Para Por esta razén los ingresos por cartera fueron de
Confiamos el afo 2021 fue de crecimiento a $2.948 millones de pesos un incremento del 13%
niveles de ingresos, mostrando que nuestros ($332 mdp) con relacion al afio 2020.

asociados a pesar de las dificultades Ilgualmente se presentd recuperaciones de
econdmicas que presentaron pagaban de cartera que coadyuvaron en los resultados
acuerdo a sus recursos las cuotas de créditos. obtenidos con $324 millones de pesos.
COSTOS

Los costos de la Cooperativa cerraron con un saldo de $261 millones de pesos, presentando una
disminucion del 1% con relacion al afio anterior. Estos estan dando por los costos de los intereses
generados en los depodsitos de ahorros a la vista, Cdat y ahorros programados, igualmente por los
costos de intereses por obligaciones financieras que tenia la entidad con Coopcentral.

$ 285 2%
280
$ 0%
$ 275
$ 270 -2%
$ 265 4% .
$ 260 $ 261
- 1% 6% . 0
$ 255 7% TR
$ 250 8%, LT -
( 2018 1 2019 1 2020 A
@ COSTO DE VENTAS o— . . AR
Cifra en millones de pesos . .- “ e L .

[ < cooperativaconfiamos@gmail.com @ 0 , @confiamoscoop l"f'ﬂ'@ www.confiamos.com.co
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"+ GASTOS

Los gastos cerraron en el afo

$uii., D=

GASTOS

COMPARATIVO CON
ANO ANTERIOR

2021 con un SaldO de $2679 $ (Cifras en millones de pesos) 2lie=den) ZICZ020 %
millones  de pesos un
. -$ 731 -$ 646 -$ 85 13%
incremento  del  15%  con ii:fg'sc';; :EE;}\F:;'ZADOS
.y ~ -$ 1704 | -$% 1.016 -3 89 9%
relacion al ano 2020 que cerro -
$2 338 millones de pesos AMORTIZACION Y AGOTAMIENTO -$ 5| -3 al s 4 7%
con oe. e P i DEPRECIACION PROPIEDAD, " | s ol 5 n
Las variaciones mas PLANTA Y EQUIPO
significativas en los gastos OTROS GASTOS -5 3% -8 2| -5 4 2%
fueron: GASTOS FINANCIEROS s 08| -$ 07| -5 3 2%
DETERIORO -$ 603 | -$ 465 | -3 138 30%
TOTAL, GASTOS -$ 2679 | -$ 2338 | -$ 34 -13%
$ 3.000 16%
15%
$2.500 14%
12%
¢ 2.000 %2184 10%
$1.500 10% 8%
$1.000 6%
4%
$ 500 2%
$- 0%

[ 2018

| 2019 )|

GASTOS

Cifra en millones de pesos

Es importante resaltar el control y gestion realizada a los gastos administrativos de la entidad, lo que
permitié generar unos gastos adecuados frente a l0s ingresos para lograr mayores excedentes.

Los gastos por beneficios empleados presento un incremento del 13% con relacion al afo anterior y
corresponde a los gastos por salarios y prestaciones sociales de los empleados de la Cooperativa;
los gastos generales presentaron un aumento del 9% con relacion al periodo anterior 2020 y este
dado por las actividades del giro normal de la entidad.

8 cooperativaconfiamos@gmail.com @ 0 ' @confiamescoop |WW@ www.confiamos.com.co
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"« EXCEDENTES

» . Los excedentes de la Cooperativa del afio 2021 son de $373 millones de pesos, un incremento
¢ del 124% con relacion al afo anterior.
¢ ¢ _Es de destacar, que este resultado neto positivo al final del ano se obtiene por el adecuado

, * , manejo y control de los gastos.
e ° . ‘ ., Enresumen, sobre la situacion economica de la Cooperativa de la Guajira Confiamos, podemos
.« concluir que cuenta con solidez, una adecuada estructura patrimonial, razonabilidad en el

. «  manejo de los recursos y cuentas de los asociados, no tiene dificultades de liquidez.

* 9

e . $ 500 140%
. $ 450 124% . 120%
$ 400 100%

$ 350 80%

$ 300 - 60%

$ 250 40%

$ 200 20%

$150 0%

$100 -20%
$ 50 -33% _40%
$- -60%

( 2018 | 2019 1
@  £XCEDENTES —

Cifra en millones de pesos
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DESEMBOLSOS DE CREDITOS

» Una de las principales actividades de nuestra entidad es el crédito a nuestros asociados, a
«» continuacion, presentamos el comportamiento de la colocacion durante el afio 2021.

. *.* CREDITO

$9.67
$9.374
$9.760

$6.524

$ 632

$ 518
$370

o

_.E...I__-_IE_

MICROCREDITO| VIVIENDA

$146
%216
$ 230

CONSUMO

$7.188

TOTAL

$9.949

$10.209
$10.200

Para la cooperativa el 2021 fue un
buen afo en términos generales,
a pesar de la competencia tan
fuerte del sector financiero,
quienes estan prestando a tasas
muy bajas y plazos amplios,
obligandonos a tomar medidas
gue nos permitan contrarrestar

38%
3%
-0.1%

]

Cifras en millones de pesos

B 208 2019 [ 2020

La adecuada definicion de las politicas de
colocacion de creditos, equilibradas entre la
realidad econdémica nacional y las
necesidades de financiacion de nuestros
asociados,

permitieron otorgar recursos por mas
de $10.200 millones de pesos en

1.300 créditos otorgados

beneficiando a las familias de nuestros
asociados en lograr sus suefos de tener
casa propia, remodelaciones de vivienda,
compra de equipos de computo, pago de
matriculas universitarias, compras de
cartera, de vehiculo y gastos personales.

0 2021

La colocacion de crédito presento una
disminucion del 0.1% con relacion al afo
2020, con $9 millones de pesos por debajo del
ano anterior.

Donde se observa que la linea de consumo
paso de $9.374 a $9.760 millones de pesos,
un incremento del 4% ($486 mdp) con
relacion al ano anterior, es decir, que las

principales colocaciones fueron de Libre *

Inversion en el afio 2021. Los créditos de
vivienda presentaron una disminucion del 66%

($133 mdp) con el afio anterior, durante el afio

solo se coloco un crédito por esta modalidad -+~ -

de creédito, sin embargo, las solicitudes de
créditos de libre inversibn eran para

compra de vivienda.

8 cooperativaconfiamos@gmail.com @ 0 ' @confiamoscoop lWW@ www.confiamos.com.co
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La linea de microcrédito presento una disminucion del 41% ($262 mdp) por debajo del afio anterior,
+ pasando de $632 a $370 millones de pesos.

En el afio 2022, esperamos seguir ayudando a construir os suefios de nuestros asociados mediante
« el otorgamiento de créditos a su base social.

CARTERA DE CREDITOS

$18.000
$17.500
$17.000
$16.500
$16.000
$15.500
$15.000
$14.500
$14.000
$13.500

"N

10%
8%
6%
4%
2%
0%
-2%
-4%
-6%

2018

2019

2020

2021

J— .
B CARTERA DE CREDITOS

$15.136

$16.179

$17.509

$16.614

7%

8%

-5%

Cifras en millones de pesos

Al cierre del afio de 2021, la cooperativa cerro con una cartera neta de $16.614 millones de pesos y
una cartera bruta de $17.531 millones de pesos con 2.237 créditos vigentes y vencimiento de cartera
total de $1.824 millones de pesos y un indicador de cartera de 10.4%. La cartera representa el 80% de
los activos de nuestra Cooperativa. Como mencionamos anteriormente la competencia del sector
financiero hacia nuestros asociados generaron una disminucion de los saldos de nuestra cartera, dado
gue pasamos de tener una cartera bruta de $18.137 a $17.531 millones de pesos en un afio, una
disminucion de mas de $600 millones de pesos en el afio.

CARTERA POR MODALIDAD

1% 0%

Para el cierre del ano 2021 el 88%
de la cartera, era conformado por
la linea de crédito de consumo, lo
que significd un mayor ritmo de
expansion en dichas modalidades
en comparacion con lo registrado
en el 2020, cuando esta !
participacion se ubico en el 85%.

1% e

. CONSUMO

@ VIVIENDA

MICROCREDITO
88%

@ comEeRrcIAL

------
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COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR DE
. CARTERA VENCIDA

: — |ICC

12%

10%

8%
L
6%
4%
2%
0%
2018 | 2019 2020 2021
3.8% | 4.3% 7.9% 10.4%

El indicador de cartera vencida de la Cooperativa en el tltimo afo fue del 10.4%
($1.824 millones de pesos). A continuacion, presentamos como se ha comportado en los

ultimos anos.

La Cooperativa cerré con un indicador de
mora del 10.4% en diciembre de 2021, un
incremento del 2.5% con relacion del ano
anterior que cerr6 con 7.9%, este incremento
esta dado por el aumento de la cartera
vencida que asciende a $1.824 millones de
pesos, ademas la Cooperativa viene dando
cumplimiento a la Circular Basica Contable,
donde se establece que minimo dos veces al
ano debe aplicarse la evaluacion vy
recalificacion de la cartera de todos los
asociados, donde se tiene en cuenta variables
que nos permiten establecer los niveles de
riesgos de nuestros asociados en la cartera,
los cuales han afectado el indicador de
cartera, al cierre de diciembre el indicador de

cartera sin recalificacion fue del 8.8%, sin
embargo, al realizar en diciembre la
metodologia de evaluacion y recalificacion de
cartera, esté increment6 el indicador en un
1.6%, cerrando con 10.4%.

Ilgualmente, la Cooperativa ha identificado
que las personas que se encuentran en
vencimiento, en un gran numero de
asociados ha sido por la Situacion que se
genero en el afo 2020 con la Pandemia del
Covid-19 y que ha seguido afectando los
ingresos de los asociados para eI pago
puntual de su obligacion. S .
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* .COMPORTAMIENTO DE LAS CALIFICACIONES

« Al cierre de diciembre la calificacion de la cartera de la Cooperativa es el siguiente:

]
. $18.000

$15.708
. . $16.000
La cartera al dia esta 414,000
representada en un 89.6% vy $12.000
presenta un saldo de $15.708 $$1§:888
millones de pesos de la cartera $6.000
= $ 4.000
bruta y se encuentra calificada $ 2000 - 5101 6226 $ 836
en A y corresponden a 1.709 $-
L A 1 B 1 C D E
créditos.

Cifras en millones de pesos

La Calificacion B corresponde a 65 créditos con un saldo de $ 571 millones de pesos de la cartera
bruta y representa el 3.3% del total de cartera. La Calificacion C corresponde a 37 créditos con un
saldo de $191 millones de pesos y representa el 1.1% del total de la cartera bruta. La Calificacion D
corresponde a 52 créditos con un saldo de $226 millones de pesos y representa el 1.3% de la cartera
bruta. La Calificacion E corresponde a 297 créditos con un saldo de cartera bruta de $836 millones
de pesos y representa el 4.8% de la cartera.

PROVISION DE CARTERA

El saldo de las provisiones de cartera
individual (Capital) de crédito aumentaron en
un 80% ($331 millones de pesos) con relacion
al afio 2021, cerrando en $744 millones de
pesos. El deterioro general de cartera
presento una disminucion en el afio 2021 de
2% ($6 millones de pesos) con relacion al afo
2021.

$ 316

$ 153
—2% .
$ 250

Los gastos por deterioro de cartera e
intereses fueron de $493 millones de pesos
en el ano, superior a lo generado en el afio
2020 que fueron $385 millones de pesos,
dado por el incremento del vencimiento de la
cartera y el aumento del deterioro individual
de la cartera de consumo que se realizo en el
ano 2020.

$ 331 $ 325

[ 2018 2019

2020 2021

Cifras en millones de pesos

@ '\NDIVIDUAL

M GENERAL

------
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GESTION DE COMERCIAL

. La gestion comercial de nuestra entidad esta orientada hacia la prestacion del portafolio de servicios

* . .dé la cooperativa, donde sus principales componentes son: el incremento de la base social, el
» o fortalecimiento del capital social a través de los aportes sociales, el crecimiento de los depositos y el

« * cumplimiento de la colocacion de cartera.

* . * A31 de diciembre de 2021

]
10000

“ « . LaCooperativa de la Guajira 5800
* Confiamos cuenta con una gigg
‘ base social de 9.856 9200
asociados. La dinamica de oo

ingresos se dio por la 8600 819
. ., 8400
vinculacion de 1.410 8200

. 2019

asociados, respecto a la o ;2(2)2 92222,

dinamica de retiros, 1.153

15%

9%

3%

asociados durante el ano se
desvincularon de la

B -~ 1pAD DE AsociADOS

Cooperativa, siendo las causas de los retiros: cruce voluntario de cuentas de aportes sociales y
ahorros con operaciones de crédito, perdida de estabilidad laboral, desaceleracion econdmica,
cambio de ciudad y fallecimiento, entre otros aspectos.

APORTES SOCIALES

Los aportes sociales crecieron de $10.500 a $10.662 millones de pesos, lo que representa un
aumento del 2% con relacion al afio 2020. Esto demuestra que los asociados siguen depositando

no solo sus recursos, si no la confianza en la Cooperativa Confiamos.

$10.500.211.619

ENE - 2020

$10.662.303.409

ENE-2021. " " °

$10.500.211.619

$10.662.303.409. * * "

$11.000.000.000
$10.500.000.000
$10.000.000.000 $9.845.232.318
$9.500.000.000
$9.000.000.000
ENE - 2019
B sALDOS $9.845.232.318
7%

7%

20
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S CAPTACIONES

. U:no de los pilares fundamentales de nuestra Cooperativa y hace parte de su objeto social son los

L '_depésitos de ahorros, los cuales brindamos a nuestros asociados con el fin de que Ahorrando

L N juntos Construimos nuestro futuro y si que lo hemos construido con cada uno de los asociados que

L, e confian sus recursos en nuestra entidad, el cual les brinda excelentes tasas en comparacion con las
e ., ° .demés entidades.

.« * . Los depdsitos de la entidad estan dados por 3000
* «» 3 productos como son: Ahorro a la Vista, .,
. Ahorros programados y Cdat. Los depdsitos
de ahorros cerraron con un saldo de $3.899
millones de pesos, un crecimiento del 14% 1500

[ ]
2000 2565

con relacion al ano anterior y un aumento del 1000
, 2019 2020 2021
9% en numero de cuentas cerrando con e oo oid
2.844 cuentas de ahorros a la vista 1% 9%
(Confidiario, Confiahorros). W conroroEcuiTas
$400.500.000
$400,000.000 $3.899.205.712
R $3.430.823.765
$300500.000 $3.145.208.875
$300.000.000
$200.500.000
$200.000.000
$100.500.000
$100.000.000
2019 2020 2021
B sALDos $3145.208.875 $3.430.823.765 $3.899.205.712
9% 14%

650
600
550
500
450
400
350
300

El crecimiento en saldos de ahorros

programados estuvo marcado por un - -
incremento en los saldos entre los | .-
periodos 2020 ($387 mdp) y .
2021($404 mdp) con un crecimiento -
del 4%, sin embargo, en cantidad - °

54]

2019 2020 2021 . o . e
541 648 553 ahorros programados disminuimos en . -
20% 15% un 15% cerrando con 553 ahorros. )

B c~\TIDAD DE AHORROS PROGRAMADOS . . T e e
" . L] L]
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‘ CRECIMIENTO AHORROS PROGRAMADOS
. $400.500.000 AT $404115.43]
. o $400.000.000

. $300.500.000
L ]
e ® $300.000.000 $297153.671
o
°* o $200.500.000
' . ® $200.000.000
[ ]
® $100.500.000
s * *
. $100.000.000
- 2019 2020 2021
L .
. ® B sALDOS $297.153.67 $387.381.894 $404.115.431
e . 30% 4%
L

. CDAT (CERTIFICADO DE DEPOSITOS DE AHORRO A TERMINO)

160

140

Los Cdat de los Asociados cerraron con un EZ
saldo de $1.663 millones de pesos, 80 120

representados en 109 titulos vigentes, 60

presentando una disminucion del 13% con ;‘2

relacion al ano 2020. 2019 2020 2021
120 124 109
3% -12%

@ c~TiDAD DE CDAT
$2.200.000.000
$2.000.000.000 $1.906.607.000

$1.800.000.000

$1.663.192.769

$1.600.000.000 $1.477.840.323
$1.400.000.000
$1.200.000.000

$1.000.000.000

2019 2020 2021
B sALDOS $1.477.840.323 $1.906.607.000 $1.663192.769
9% -13%

Los Depdésitos de ahorro contindan garantizados mediante el seguro de depositos que administra el
FOGACOOQORP en los porcentajes establecidos por el fondo, dado que continuamos con mscrlp'ci‘on
en el esquema de seguros de esta entidad y realizamos oportunamente el pago de |aS' prlmas-
requeridas. v la observacion de las directrices v recomendaciones del fondo. AL

. s . * #

jGracias! Juntos avanzamos y sequiremos contribuyendo al desarrollo econo'm}'c'o.' .' . '- . tet
y social de los més de 9.000 asociados a traves de un portafolio de productas y A

servicios financieros adaptados a sus necesidades. et _' A

Juntos construimos nuestro futuro. TR
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CAMPANAS COMERCIALES

Durante el afio 2021, la Cooperativa realizo camparfas comerciales y activades que nos permitieran
acercarnos a nuestros asociados mediante los productos y servicios que les ofrecemos.

NAUGURACION, PUNTO DE ATENCION EN MAICAO <<<

En el mes de marzo de 2021, la Cooperativa
realizo la reapertura del punto de atencion en
una nueva sede de Maicao, mas amplia que nos
permite brindar un mejor servicio a nuestros
asociados de la zona norte, y por esta razon,
también se tomo la decision desde el consejo de
administracion de tener un punto de caja para
los asociados.

E cooperativaconfiamos@gmail.com @ 0 , @confiamoscoop WWW-@ www.confiamos.com.co
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Recibe un
sbsecule
dew
Cooparativa

=a 20w ] ©

www configmoscomen @oanfiomoscoop  (5) 72770 300 9575433

z
209 )

nco @ennfiemesceop (3) 72700 300 BS75633

2

RESULTADOS DE LA CAMPANA DE AHORRO

$1.000.000
$ 800.000
$ 600.000
$ 400.000

$ 200.000

$0 7
CANTIDAD SALDO

- R,

"+ . CAMPANA DE AHORRO — CAMPANA DE CAPTACION ENFOCADA
"_EN EL CDAT Y AHORRO PROGRAMADO. <<<

El objetivo de esta campana fue promover
y potencializar las captaciones en la
Cooperativa, dandole a los asociados un
buen motivo para ahorrar con nosotros,
donde obtuvieran rendimientos con tasas
preferenciales y a su vez un obsequio por
participar de la campafia. La campana se
dio en los meses de abril y mayo del 2021,
donde los asociados podrian recibir un
obsequio por la apertura de uno de
nuestros productos de ahorros.

(ABRIL - MAYO)

$ 83214

$ 9361

Cifras en millones de pesos AHORRO PROGRAMADC [ CDAT

[ PRODUCTO T S oE IPRESUPUESTO I SUMPLIMIENTO
AHORROS PROGRAMADOS 37 $9361 $5800 167%
CDAT 61 $ 83214 $ 500.000 166% P
TOTAL 98 $ 841.475 $ 505.600 166% ' -'. * .
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"« . CAMPANA DE AHORRO CDAT'’S JULIO 2021 (ANIVERSARIO
"_‘CONFIAMOS) <<<

® ]
'. . * ESTAMOS DE ANIVERSARIO Con el proposito de darle una continuidad
¢, ﬁ,, a nuestra campafia de CDAT (centro de
.' * o m-r depositos de ahorro) durante nuestro mes
¢ o ¢ de aniversario Julio de 2021, se promueve
L ] ~
) ¢ nuevamente la campana de ahorro para
i ; CDAT, con el objetivo a su vez de
Tasa: desde 2,46% inli ;
hasta 4 1% E. A, potenmah;ar I’as CaptaC|ones. en la
Plazo: 1afio Cooperativa, dandole a los asociados un
@b

_ ApScon condiciones g restrcoones

=< 20w O &)

www.conflomos.com.co @confiomoscoop (5) 7271810 300 8575833

MONTO EN MILES DE CUMPLIMIENTO

CDAT | 24 ‘ $ 352764 | $200.000 ‘ 176%

RESULTADOS DE CDAT

$ 600.000
$ 352764
$ 400.000
$ 300.000
$200.000
$100.000 » RS
@ coaT
$0
CANTIDAD 24 IO
SALDO $352.764 ST et
Cifras en millones de pesos et e eae ot
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"« . APERTURA NUEVO PUNTO DE ATENCION —
" (DIBULLA, LA GUAJIRA) <<<

« A través de una bendicion, un brindis y un sencillo compartir el Consejo de Administracion y la
+Gerencia le da la apertura al nuevo punto de atencion en el corregimiento de Mingueo,
o . +Mmunicipio de Dibulla, como punto estratégico de la troncal del caribe para que nuestros
. *® e asociados encuentren un espacio fisico de atencion cémoda y ofertando mas beneficios.

- ACTUALIZACION DE DATOS 2021) <<<

El objetivo de esta camparfa fue lograr

actualizar los datos de nuestra base social, A\ Confiamos == 5
para el cumplimiento efectivo de nuestra + los ol
actualizacion, se les recordaba a nuestros oclos- Loy ofias “‘?"WF“‘“’

VEN A CONFIAMOS Y
“,‘, ACTUALIZA TUS

asociados que deben suministrar la
informacion de sus beneficiarios en nuestra
base de datos. Y esto iba de la mano de
nuestra entrega anual de obsequios, que
para este afo nuestros asociados
recibieron (set de toallas x3) para
asociados de menos de 10 afios en la
Cooperativa y (juego de sabanas) para
asociados con mas de 10 afos en la WL I . - - l
Cooperativa. Campafa que inicio en el mes PR
de septiembre de 2021. e .

S

4= | Ayudanos a estar

& cada dia mas

cerca de ti.

Actualiza tu informacikédn comeo
asociado de nuestra Cooperativa, y
podris reclamar tu obsequio anual
*No olvides tener a la mano la
informacion de tus beneficiarios

E cooperativaconfiamos@gmail.com @ o ’ @confiamoscoop |WW@ www.confiamos.com.co
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3
L * Asocingos de la Cooperativa ;¢

www.confiamos.com.cofconfireferidos

“ Y GANA PREMTOS!

-C)..:

- =

"« . CAMPANA CONFIREFERIDOS 2021 <<<

Para lograr incrementar la base social de la
Cooperativa, mediante los referidos, entre
los asociados, se da nuestra campana anual
CONFIREFERIDOS, donde la meta era de
220 nuevas asociaciones, entre todos
nuestros asociados; categorizandolos en
Confiplata, Confioro y Confiperla para
separar las cantidades de referidos que
nuestros asociados podian recomendar.

Donde el plan de premios variaba entre
vajillas, licuadoras y un pasadia al Hotel
Waya en Albania. Con esta campanfa
logramos 116 nuevos asociados.

CIUDAD
(ZONA)

CANTIDAD DE
REFERIDOS

RIOHACHA

48

MAICAO

40

DIBULLA

20

FONSECA

TOTALES

e

| ) .
VAJILLA 13
LUCUADORA 1
PASADIA -
VAJILLA 6
LUCUADORA 2 |
PASADIA
VAJILLA 5
LUCUADORA
PASADIA
VAJILLA 2
LUCUADORA
PASADIA

30—

-
A
raNG

con Y RErE
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BALANCE SOCIAL

En cumplimiento de la normatividad vigente se realiza presentacion de informacion general del
Informe de Balance Social, formato creado por la Superintendencia de Economia Solidaria con el
fin de que las Cooperativas de Ahorro y Crédito rindan cuentas a sus asociados acerca de la
gestion socioeconomica y por lo tanto del cumplimiento de la responsabilidad social asumida en
el acuerdo solidario, soportada en los valores y principios de la Economia Solidaria

. BASE SOCIAL

L]
e " . La cooperativa para la vigencia 2020
=, presento aumento en su base social o, s 4.295 3577
L
., 'equivalente al 8,28% en relacion al
L . s
.« ® " 2019 pese a la situacién de
. “pandemia declarada. Para la vigencia
. . 2021 se presentd un incremento del
2,52%.

L]
. . .
. El 36,29% de los asociados hicieron [ 2019 2020 2021

. Usode los productos y servicios de la @ TOTAL @ AcTivos
L Cooperatlva en el periodo evaluado

2021,

TIPO DE ASOCIADO

El 65,48% de nuestra base social al cierre de la vigencia 2021 son mujeres, indice de

participacion que se ha mantenido como se evidencia en la grafica en las vigencias pasadas
2019-2020.

El 53,93% de los integrantes en la asamblea celebrada en el periodo evaluado fueron mujeres,
lo cual permite identificar el nivel de inclusion de género en los procesos de participacion
democrética de la organizacion.

7000 6158 6454
6000 5569

5000
4000 2930 3438
3000
2000
1000

0

20

2019 1 2020
HOMBRE 0 mMuzer @ uroica
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6000
El 45,09% de los asociados
. . 5000
vinculados en el periodo
evaluado fueron con edad 4000
igual o mfenor g 35 anos, 2000
con una participacion del
16,85% en la asamblea 0%
celebrada en el 2021, lo 1000
ue indica el nivel de
® q ., ., 0 R l
e inclusion  de  poblacion MENOR DE ENTRE18 A ENTRE 25 A ENTRE 36 A MAS DE 60
® . joven en |OS proceSOS de 18 ANOS 24 ANOS 35 ANOS 60 ANOS ANOS
] . s
. . Participacion de la
° e . ., 2019 M 2020 B 2o
organizacion.
] ® L] * .

© . ANTIGUEDAD

'.Lar antigledad promedio de nuestra base social es de 6,4 afos. Al corte de la vigencia presenta
) _ mayor participacion los asociados con antigiiedad de 1 a 5 afios con un 52,39%, participacion que
. 100%

+ en promedio se ha mantenido en los ultimos arios.
.
> 80%
60%
40%
20%

1780
4366 1416 1257
0%

| menosDErao | ENTRETA5ARNOS | ENTRE6AI0ANOS |  MASDE10ANOS |

2019 ) 2020 Bl o
100%
8% Nuestra base social en términos de
6o ocupacion de los asociados presentamos
“0% una mayor participacion de asociados
20% 647 empleados con el 53,28% seguido de los

5286 2788 78

independientes con el 41,34% en el 2021

%
| EMPLEADOS | INDEPENDIENTES | PENSIONADOS | DEPENDIENTES |
2019 | oo |
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VINCULACIONES

En el periodo evaluado la 2000

cooperativa presento  un 1758
crecimiento neto del 2,52% 1500 1400 1395
de los asociados habiles.

Las nuevas vinculaciones  '°%°
para el periodo de 2021
presentaron una >
. disminucion en relacion al
. . afo 2020 del 0,36% y del °( o 1 p— o1

» * 20,65% en relacion al 2019.

L] L] . . . s
v o De las nuevas vinculaciones del 2021 el 59,93% fueron mujeres y el 40% hombres, solo se realizd
> . .z . . s
« * , Unavinculacion de entidad sin animo de lucro.

] L L
“ * Se mantiene el porcentaje de participacion de asociados en promedio de edad de 36 a 60 afios, sin
“ embargo, se vienen presentando incremento de nimero de asociados jévenes con edad promedio

" de 18 a 24 afios.

L] . , . . .
. Enel 2021 se registro un volumen de 5,32 transacciones por asociado, a través de los canales de
" . dcceso, favoreciendo el crecimiento y la sostenibilidad a largo plazo de la entidad.

_* BENEFICIOS

+*

BENEFICIOS ; ¥ ;
NUMERG TOTAL NUMERG TOTAL NUMERO TOTAL
WALER DE ASOCIADOS YALER DE ASOCIADOS AL DE ASOCIADOS
BENEFICIO | genericiapos || BENEFICIO B genericiapos | BENEFICIO || genericiapos

- " Y - s 2

AUXILIOS
Auxilios de educacion $2.600 n3 $ 46112 1o $ 45350 131
Auxilios de Salud $13.537 23 $6.935 23 $9270 39
Auxilio de calamidad $0 o] $3.033 0 $ 300 1
Auxilios de defuncion $ 35640 39 $34.684 39 $51814 58
[ OBSEQUIOS ENTREGADOS I ]
Detalles en fechas especiales $2.460 500 $0 0 $0 0
Otros obsequios entregados $95.329 1421 $100.000 2000 $100.000 1500
{ EVENTOS ) )
Capacitacién $ 4217 156 $6.943 83 $ 48,517 253
Actividades de bienestar y recreacion $ 63.000 1025 $10.052 684 $7.265 389
Otros eventos $0 0 $0 0 $0 0
Revalorizacién de aportes $881N7 7706 $29.467 8817 $0 0

Cifras en miles de pesos
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En el ano 2021 la cooperativa mantuvo un Capital Institucional del 11,01% respecto al total de
Activos, los Fondos Sociales presentaron crecimiento por asociado beneficiado del 0,13%
respecto al periodo anterior, lo que permite evaluar el desarrollo de su objeto social mediante la
gjecucion responsable de los fondos a través de actividades en beneficio de sus asociados.

En cuanto a la cobertura de los beneficios, el 6,54% del total de asociados fueron beneficiados
con programas Yy actividades sociales en el periodo 2021.

La cooperativa en la ultima vigencia 2021 obtuvo una rentabilidad del 73,17% a partir del Aporte
Social, lo cual determina el nivel de contribucion al mejoramiento de la calidad de vida de los
asociados y sus familias.

" En el periodo evaluado se presentd un crecimiento de inversion en educacion, formacion e
L. informacion, respecto al periodo anterior del 14,57 %.

« ° « La organizacion cumple en un 87,50% las normas de Buen Gobierno y su compromiso
¢ . © * .institucional, con el fin de proteger los intereses de los asociados, lo cual se encuentra soportado
¢ .en documentos que amparan su adecuada aplicacion y cumplimiento.

— ¥ b |

Confiamos

1

B e NI e i
- JULIO 2021 S 400 000

PAGUESE A: NUESTRO BENEFICIARIO
LASUMA DE CUATROCIENTOS MIL PESOS

«issEDUCATIVOS®

UNIVERSITARIOS -

POR CONCEPTO DE:
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Con recursos del excedente del afio 2020, destinados al
fondo de Educacion que correspondieron al 20%, se
FONDO DE EDUCAC|ON destind el valor de $33 millones para el Impuesto de
Renta correspondiente al afio gravable 2020, esto como
base de lo dispuesto por la LEY 1819 de 2016.

Ilgualmente, el Fondo de Educacion fue ejecutado en beneficio de los asociados de la Cooperativa,
a través de conocimiento mediante la educacion.

Con los fondos sociales de Educacion se realizaron las siguientes actividades:

® e + AUXILIOS EDUCATIVOS 2021 <<<

. L]
. * ° Enjulio de 2021 se entregaron 43 ) Y
« * " auxilios universitarios a nuestros TN cvcoveno 1113130
"« © . asociados 0 hijos de asociados que O\ oo
o J o q w‘cmnw«mmeslmmvwn )UL|02021 $ 400.000

solicitaron este beneficio, para

sufragar gastos de tus estudios. Este PAGUESE A: NUESTRO BENEFICIARIO

es un beneficio que nuestra LA SUMA DE: CUATROCIENTOS MIL PESOS

Cooperativa esta otorgando a sus pORCONCEPTODE:A d; ;EDUCATWOSO

asociados a traves de convocatorias -ty s

) B UNIVERSITARIOS =0 2 0 —
2 veces al ano. Para el fin de afo, se )=
entregaron 42  auxilios para Sl ct——
universitarios. 24 en primaria v 24 en
secundaria, llenando de felicidad a nuestros asociados en estas fiestas y demostrando que los
esfuerzos se pueden premiar. La Cooperativa entrego recursos por mas de $44 millones de pesos
en auxilios educativos.

Confiamos S P
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DIL 15 AL 77 DF IROEMERE DI 2071
WASTA 143 8 B0 D

ERTREGAN
S AUXILOS UNVERSTARES OF
$400.000

24 MUINILI0S SECUNDAIA O
$250.000

8 KUKILIOY PRINANA OF
$250.000
£amutta jos regunics en nuestra
plging web www.confiamos.com <o
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2 - R e R -

L $ 250.000 p $ 400.000

mowia  NUESTRO BENEFICIARIO e NUESTRO BENEFICIARIO

[T S DOVCENTON (INCVENTA Mt PS04 EATLL ) (UATROCHMATON i M0

o o EDUCATIVOS® e L iosEDUCATIVOS”
PRIMARIA ¥ SICUNDATA - UNIVERSITAROS “
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Aot
e a |os beneficiarios de los o Moce a los beneficiarios de los joce a los beneficiarios de los

QMMEDUCATIVOS AMDUCATWOS Awaimeouuﬂvo

UNIVERSITARIOS UNIVERSITARIOS = ) UNIVERSITARIOS ./ ()

"<+« CURSOS DE ECONOMIA SOLIDARIA -
- COOPERATIVISMO BASICO<<<

Durante el ano 2021, con el proposito de ir
retomando la presencialidad grupal con
nuestros asocias, se realizaron
Capacitaciones en Economia Solidaria. Esta
actividad se realizd durante el segundo
periodo del 2021, en los meses de octubre y
noviembre en las zonas (Riohacha, Maicao,
Manaure, Dibulla y Barrancas) se les impartio
conocimiento en  Economia  Solidaria.
Logrando que mas de 200 asociados
fortalecieran sus habilidades y conocimientos
en el sector Solidario.

=R wwwronfiomos com.co O W wrontimescoon

Fue significativo volver a encontrarnos con nuestros asociados en espacios donde se pudo
conversar, generar actividad y brindar conocimiento sobre la economia solidaria y los propdésitos
de Confiamos hacia la comunidad Guajira, con la presencia de nuestros directivos como
expositores de la informacion.

Canfiamon o
F Leowomia J'-’(u{um F L M‘. Svlvlum

K

Mnigan

e B0

@ cooperativaconfiamos@gmail.com @ 0 , @confiamoscoop |**w-@' www.confiamos.com.co




A Confiamos

Cooperatwa de La Guajira

Desde el Comité de Bienestar Social se realizaron
actividades en pro de todos nuestros asociados.

DIA INTERNACIONAL DEL NINO (ABRIL 2021) <<<

o —
0ES

A\ Confiamos En el mes de abril la Cooperativa realizo la Celebracion
' del dia del nifio, para los nifios nuestra Cooperativa.

Con el fin de celebrar con los nifios el dia internacional
del nifo, nuestra Cooperativa de La Guajira Confiamos,
abre este espacio de esparcimiento y recreacion entre
m;ﬁ*??;fﬁ*:m los nifios de nuestros asociados, para que disfruten de
2 3 et Lcucs un momento divertido con la oportunidad de recibir
premios por parte de la Cooperativa. Fue importante
resaltar que, la Cooperativa solo busca que los nifos
salgan de la rutina con un momento de juego Yy
diversion ludica, bajo la supervision de un adulto.

. PARA TODOS LOS
NINOS DE NUESTRA
COORERATIV.

IR AT
> | Qvewera |
=2 D) By

PUEDEN GANAR
- &
Lt

1, &
° £, Confiamos DE/“‘

PARA TODOS LOS NINOS DE
NUESTRA COOPERATIVA

SR ASOCIADO
PARTICIPA CON TUS MOS8
= = ENTRE 5 ¥ 13 ANGS
89 DE ABRIL D gcails i kel
£ 288 o oo it
ORA 4:00p) l(’. o m | u(-ulf(n:v 1’A e

$ 5.100.000 | $ 5.042.000 l $ 58.000

Logrando una inscripcion de 330 nifios, una participacion de 300 cartones descargados y 200
personas conectadas en la sala de zoom.

330 | 300 200 l 12
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o
B J W confiamnas o

(\ Confiamos

/ S viva de La Guajira :
. Cooperative >

. +* TAPAS PARA SANAR <<<

o’ .Con la ayuda de nuestros asociados, empleados, directivos y la comunidad Guajira, la Cooperativa

+ Confiamos pudo otorgar una donacion de tapas plasticas para la fundacion de nifos con cancer
“Sanar” donde se evidencia el esfuerzo de nuestra comunidad por hacer obras llenas de amor y
para el cuidado del ambiente.

i GRACIAS !
Este Certificado es Otorgado

a
CONFIAMOS
> ¥ COOPERATIVA
: GUAJI

anualmente a més de 780 ninos, ninas y adolesc con cancer y sus

NI ON CANCER

Firma

"r‘ F‘iﬁl’om constancia se firma a los 23 dios del mes de Agosto de 2021
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- DETALLE CON NINOS DE AHORRO
PROGRAMADO CONFININOS <<<

El Fondo de Bienestar de la Cooperativa entrego un detalle a los
hijos de asociados menores de edad que tuvieran un Ahorro
Programado Confinifos. Es asi como el 24 de diciembre de
2021, estos pequerios ahorradores recibieron un detalle de Feliz
Navidad, como agradecimiento por Confiar en nuestra
Cooperativa con sus ahorros.
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La Cooperativa por medio de nuestro Comité de
Solidaridad, sigue brindando beneficios a todos los
asociados y sus familias, en los momentos que mas lo
necesitan por medio de los diversos auxilios que
entrega a los asociados que lo solicite.

Durante la vigencia del 2021, la Cooperativa
entrego mas de 90 auxilios por un monto
superior a los $60 millones de pesos (Auxilios

nuestros asociados fallecidos durante el ano
2021, por un monto de méas de $150 millones
de pesos.

por Anteojos, fallecimiento de asociados o _ ,
Esperamos poder seguir trabajando para

sus familiares mas cercanos, gastos , o
. , . nuestros asociados y poder seguir brindando
- médicos, por incapacidad, compra de RN
o . , apoyo en los momentos mas dificiles.
P medicamentos, transporte para  citas
. * © medicas, situaciones de calamidad en Agradecemos a todos los asociados que con

. * " vivienda y ofrendas florales). Igualmente
"« * sentrego un aporte a los asociados con
_' .' * seguro de vida voluntaria con un 50% del

¢ . * wvalor a pagar por dicho seguro.

su aporte a la Cooperativa hacen posible que
los Comités por medio de los Fondos
Sociales, les entreguen beneficios sociales a
todos los que hacen parte de esta entidad

¢ , Cooperativa Confiamos.
_lgdalmente, la Cooperativa entrego recursos

«del seguro vida aportes a los beneficiarios de

e INVERSION SOCIAL ANO 2021
AUXILIOS SOLIDARIOS $ 61.683.382,00
AUXILIOS EDUCATIVOS $ 29.750.000,00
AUXILIO EDUCATIVO FUNCIONARIO $ 890.000,00
CAPACITACION DIRECTIVOS Y EMPLEADOS $13.035.000,00
CAPACITACION ASOCIADOS $16.454.153,00
OBSEQUIOS ASOCIADOS $100.000.000,00
POLIZA VIDA APORTES $ 42.637.146,00
POLIZA VIDA VOLUNTARIA $ 8.911.432,00
DECLARACION DE RENTA $ 33.276.000,00
GCRAVAMEN ASUMIDO $ 34.228.519,47
AUXILIOS Y DONACIONES $1.817.052,00
BIENESTAR SOCIAL ASOCIADOS $ 6.748.160,00
CONDONACION DE INTERES MORA $10.335.345,00
TOTAL, INVERSION SOCIAL $ 359.766.189,47
*POLIZA VIDA APORTES Y DEUDORES ENTREGADO
Corresponde a los valores pagados por el seguro de
aportes y deudores de los asociados, el cual de PR
aportes es asumido por la entidad.
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Como parte de la utilizacion de los servicios utilizados por nuestros asociados, la Cooperativa
Confiamos realiza acciones para evidenciar un retorno cooperativo cuantificado en beneficios
sociales y econdmicos a sus cooperadores y que generen un valor agregado a los aportes que
ustedes realizan dia tras dia.

Durante el afio 2021 se entregaron en beneficios sociales y econémico mas de $359 millones de
PESO0S.

ESPERAMOS SEGUIR CONSTRUYENDO FUTURO CON USTEDES Y SUS FAMILIAS.

E cooperativaconfiamos@gmail.com @ 9 , @confiamoscoop |W*W-@.l www.confiamos.com.co




\ Confiamos

Cooperativa de La Guajira

S!ﬂl;l.lo
AHORRO

%
| »
5
=
g
15
=5
2 81
5
@}



;_&__ Confiamos

Cooperativa de La Guajira

GESTION TECNOLOGICA

El objetivo de nuestra cooperativa en la gestion tecnologica es desarrollar una optimizacion y uso
efectivo de competencias tecnologicas, de gestion y de recursos disponibles para el cumplimiento
de la mision, objetivo y estrategias de la Cooperativa.

Por esta razon, el 2021 fue el inicio hacia la transformacion digital de nuestra entidad que nos
permita una interaccion dindmica con nuestros asociados, incrementando la generacion de valor
de procesos eficaces, oportunos y eficientes mediante el uso de las TICs.

. > ADQUISICION DE SERVIDOR DE S
.+ APLICACIONES

« * Durante el ano 2021 se instalé un equipo (Servidor
» , =+ de Aplicaciones) nuevo que nos permite darle

» * . continuidad al negocio en caso de presentarse fallas
en un momento dado.

* % .REEMPLAZO DE SWITCHES

Debido a los errores de conexion y fallas en
* puertos de comunicacion a nivel de redes,
ocasionados por la sobrecarga eléctrica
recibida por la edificacion de la sede principal,
se remplazaron los switches core de la sede
principal de la Cooperativa (Trendnet web
Smart gigabit TEG-240WS) por unos nuevos
equipos que brindan mayor rapidez de conexion
y transferencia de datos (HPE OfficeConnect
1920S), lo que permiti¢ optimizar los tiempos de
respuestas y carga de datos con el aplicativo
Linix y con la web.

» BACKUP DE SEGURIDAD BD

Como mejoramiento al plan de contingencia que se esta desarrollando, que apunta a la continuidad
del negocio y restablecimiento de los servicios en caso de algun siniestro, se renovo el servicio de
backup en la nube a través de la aplicacion Acronis Cloud Backup Service, que permite el
almacenamiento seguro y encriptado, de una copia de la Base de Datos, de tal forma, que pueda
ser restablecida en caso de dafio, perdida o secuestro de la informacion (ramsonware).
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> AUDITORIA DE SISTEMAS

Con el objetivo de verificar y revisar las condiciones generales a nivel de infraestructura tecnolégica
de equipos Yy servidores de mision critica con los que contamos en Confiamos, se realizd durante
el ano 2021 una auditoria de sistemas por parte de Kennertech, el cual en su informe final mostro
unas debilidades que debemos fortalecer y que con el area de sistemas se trabajo para mejorarlas,

quedando pendientes para el afio 2022, algunas actividades para ejecutar.

. » SERVIDOR WEB PRODUCCION —

CONSULTA WEB

Se traslada la consulta web a nuestro propio
servidor para agilizar los procesos de fabrica
de créditos con Work Flow, mejoras en los
tiempos de la consulta de productos de los
asociados, ya que no dependen de un
servidor externo, sino que al alojarlos a
nuestro servidor los datos llegan mas rapido
al cliente.

Se realiza la instalacion del sistema
operativo OpenSUSE 15.2 x64, se activaron
las particiones en LVM en formato EXT4 con
el fin de asignar un espacio dinamico a cada
particion con la posibilidad de crecimiento
segun el espacio disponible en cada
volumen.

> TUNNING A BASE DE DATOS
LINIX PRODUCCION

En el mes de octubre de 2021 se ejecuto el
proceso tuning (afinamiento) a la base de
datos LINIX en produccion, el cual es el
proceso sistematico de busqueda del
origen, naturaleza y correccion de los
problemas de rendimiento de un sistema de
base de datos. Mediante metodologias
probadas. Al finalizar las labores se hacen
pruebas en Linix las cuales fueron muy
satisfactorias, mostrando un alto
rendimiento en la operatividad y agilidad de
las formas o modulos del sistema.
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> SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL

Se configuré e implementd el modulo de Informacion Gerencial desde Linix Web, en el cual se
incorporan los reportes de Indicadores de Gestion, Indicadores de la Supersolidaria, Indicadores
Financieros y Brecha de Liquidez; adicionalmente enviaron documentacion del proceso de
configuracion el cual ya fue ejecutado, todo esto aporta significado en términos de efectividad,
respuestas frente a la entrega de reportes gerenciales.

> BOTON PSE

« * El servicio de integracion para el para uso del boton PSE de ACH en portal web
~« * " www.confiamos.com.co, corresponde a una plataforma tecnolégica que facilita la implementacion
» “ el Convenio, entre el banco BBVA y la Cooperativa. Como parte de este convenio, el BANCO
¢ % . presenta a la ENTIDAD como 'comercio' autorizado y vinculado a la RED ACH y que le facilita a LA

‘ENTIDAD a su vez, ofrecer a sus clientes la posibilidad de hacer pagos de sus productos u
" obligaciones por internet.
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TALENTO HUMANO

Desarrollar un personal humano altamente valorado, capacitado y conservado que permita ser
diferenciador en el mercado competitivo y con sentido de pertenencia hacia el interior de la
organizacion fue de los pilares de trabajo del afio 2021.

La cooperativa cierra el 2021 con 21
empleados directos y 1 practicante del
Sena para un total de 22 colaboradores.

) -amos
' COnh ajira La Cooperativa presto durante todo el
D> Gu afo servicio a los asociados en sus
Coo

IV
0 perat ejor rtu € diferentes puntos con el personal de
- solucion P9 fam forma presencial, siempre, guardando
conflor Vda«}(""/ 2 los protocolos de Bioseguridad.

Crédito

Consumo

La cooperativa cumplié con el pago de
sus salarios en las fechas establecidas

M-%:s‘:‘g::;ia y logré reconocer a sus colaboradores
1

onoce nuestros
¢ prodUCtOS

a de nvestros beneficios P horro Programado beneficios econdémicos extralegales a
wd B & ‘ Dk ) : final del afio. Cumplimos con el pago de
| ( A B las prestaciones sociales de nuestra
* N ‘ s planta de persona en las fechas

el establecidas.

El Consejo de Administracion modifico
los horarios de trabajo de los
empleados, estableciendo que el dia
sabado no es dia laboral.

En concordancia con las nuevas
disposiciones gubernamentales y con el
plan de trabajo anual del Sistema de
gestion de seguridad y salud en el
trabajo, se desarrollaron actividades
orientadas en garantizar el control sobre
los riesgos y peligros a los que se
exponen los colaboradores, igualmente
contamos  con un profesional
responsable del Sistema y el cual
hemos venido dando cumplimiento a la
normatividad vigente.
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Respecto al programa de Riesgo psicosocial se aplicd la encuesta correspondiente a los
colaboradores de la entidad.

Se realizd la eleccion y conformacion de los comités de convivencia laboral y paritario de
seguridad y salud en el trabajo para el periodo 2021-2022.

En el afio 2021, no se presentaron accidentes de trabajo.

Se entregaron las dotaciones al personal de acuerdo a lo establecido por la ley.

La Cooperativa realizo actividades de Capacitacion para sus colaboradores en todas las areas,
que les permita dar cumplimiento oportuno a sus funciones.

Agradecemos el esfuerzo realizado por cada uno de los colaboradores de nuestra entidad,
durante todo el afio 2021.

Se realizo la modificacion del reglamento interno de trabajo.

Preparar a la Cooperativa y disponerla para actuar, pero de manera anticipada, contemplando todos
los medios y procedimientos que necesita para cumplir con sus objetivos estratégicos, mediante el
fortalecimiento de los sistemas de informacion y la excelencia operacional hizo parte de lo que se
realizo en la gestion administrativa del afo.

> Con el objetivo de prestar un mejor
servicio a nuestros asociados de la zona fites {
norte, se realizO una renovacion de la ~ ' W

imagen de nuestro punto de atencion de —
Maicao, en una nuevay con la atencion de /
Caja, para que los asociados pudieran '

realizar todas las transacciones de sus
productos en las oficinas.

» Se inauguro el punto de atencion de la
zona del troncal del caribe, en el
corregimiento de Maicao, para brindar un
mejor servicio a los asociados de esta
zona.

» La Cooperativa cambio de sede en la
oficina de Fonseca, dandose un cambio
en la presentacion de las oficinas.

» Se dieron respuesta de forma oportuna
por parte de la administracion a los
requerimientos recibidos por parte de
nuestro ente de control la Supersolidaria.
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Dentro de la labor del fondo de entidades
de Garantias Fogacoop, que respalda los
ahorros de nuestros asociados ante una
eventual liquidacion, se  participo
activamente por parte de los Directivos
en las reuniones virtuales de seguimiento
sus sugerencias fueron atendidas
oportunamente por la administracion.

Se realizo un nuevo convenio de pago
con SUPERGIROS en todo el
departamento de la Guajira, para
brindarle una solucién a los asociados
para la realizacion de pagos de créditos,
aportes y ahorros, desde el mes de mayo
a diciembre se recaudd mas de $176
millones de pesos.

Con el Convenio de EFECTY la
cooperativa recaudo la suma de mas
$1.931 millones de pesos.

La Cooperativa cumplié oportunamente
con el pago de los impuestos nacionales,
distritales y municipales, al igual con la
prima de Fogacoop y la tasa de
Contribucion Supersolidaria.

Se realizo la renovacion del RUNEOL, la
liquidacion y el pago de manera semanal
del gravamen a los movimientos
financieros.

TODOS , SOMOS \\
¥ ~

La Cooperativa ha encontrado como uno
de los mecanismos mas expeditos de
comunicacion con sus asociados a las
redes sociales, permitiendo mantener
actualizados a los asociados por
Facebook e Instagram, y publicitar la
informaciéon ~ sobre  las  diferentes
actividades desarrolladas en la
Cooperativa y de igual forma presentar las
imagenes y los resultados de las
actividades ejecutadas.

La Cooperativa realizo convenio comercial
con Odont Center, donde nuestros
asociados pueden tener descuentos por
los servicios solicitados con ellos.

Se realizaron los debidos mantenimientos
y reparaciones que fueron necesarios para
la entidad.

La gerencia realizo las visitas continuas a
cada uno de los puntos de atencion de
Confiamos, con el objetivo de brindar el
apoyo en los procesos internos y externos
que llevan a cabo dentro de sus funciones.
Se realizo liquidacion del Convenio de
Fondesa por parte de la administracion y
la Alcaldia de San Juan del Cesar.

Se cumplié con la implementacion de la
Nomina Electronica, exigida por la DIAN.

e e ——
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ADMINISTRACION DEL RIESGO

La Administracion del Riesgo se constituye en una herramienta importante para garantizar el
cumplimiento de la mision y los objetivos de la Cooperativa mediante la identificacion, analisis y
valoracion de amenazas que puedan afectar su logro, asi como mediante el manejo e
implementacion de acciones efectivas que prevengan su materializacion.

Por lo anterior, el Sistema de Administracion de Riesgo “SIAR”, es la base fundamental para el
adecuado desarrollo e implementacion de todos los sistemas de administracion de riesgo.

Confiamos, de forma escalonada ha venido
efectuado el desarrollando e implementacion de los
componentes del SIAR (SARLAFT, SARL y SARC).
A corte del cierre se ha trabajado en la
administracion, seguimiento y control con los
siguientes resultados:

) !//\) \/‘m/v\>

—— /"V
& =

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LIQUIDEZ “SARL”

El Riesgo de Liquidez corresponde a la
posibilidad de pérdida derivada de no poder
cumplir plenamente y de manera oportuna,
las obligaciones contractuales y/o las
obligaciones inesperadas a cargo de la
organizacion solidaria, al afectarse el curso
de las operaciones diarias y/o su condicion
financiera.

El estado de liquidez se monitorea
diariamente, para analizar la capacidad de
respuesta para atender de manera
adecuada los vencimientos de los pasivos,
realizar la gestion comercial de colocacion
de créditos y establecer medidas para
invertir los excesos de liquidez que se
puedan presentar, de igual forma determinar
las fuentes de liquidez, monitorear las
concentraciones, con el proposito de
garantizar la disponibilidad y suficiencia de
los recursos.

Tanto el Consejo de Administracion y la
Gerencia conocen la situacion de liquidez de
la Cooperativa y adoptan las medidas
requeridas, teniendo en cuenta las politicas,
limites de exposicion, tendencias de
mercado, para considerar el nivel de activos
liquidos que deben mantener a fin de dar un
manejo adecuado a la liquidez de la entidad.

Al cierre del ejercicio del afo 2021, la
Cooperativa cuenta con activos liquidos de
$2.012 millones de pesos, los cuales son
suficientes para cubrir los requerimientos
inmediatos de liquidez sin sufrir exposicion
significativa al riesgo de liquidez. A
continlan se presenta un grafico del
comportamiento del indice de Riesgo de
Liquidez durante la vigencia.
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IRL
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. » Parael mes de diciembre se registra un Indicador de Riesgo de Liquidez de 1.9 veces, el cual refleja
. = _el grado en que los activos liquidos netos y los ingresos cubren las salidas proyectadas por la
. ., Cooperativa para este mes.

e 'Basados en los limites establecidos para el comportamiento del IRL, la Cooperativa cerré con un
rwel de riesgo en Exceso (para Confiamos los niveles de exceso de liquidez es cuando el indicador
LRI: se ubique por encima del 1.5%).

.
. De igual manera se verifica mes a mes el cumplimiento del Fondo de Liquidez en que se evidencia
. cumplimiento durante el afio del minimo requerido (10%) como lo registra el siguiente grafico.

CUMPLIMIENTO DEL FONDO DE LIQUIDEZ (%)

106 10.52%
105 10.47% 10.46%

10.38%

10.4
10.3
10.2
10.1
10
929
9.8

0,
10.25% 10.23% 10.24%

10.15% 10.15%

10.1%

10.09%
10.06%

a

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO JSEPTIEMBRE § OCTUBRE JNCVIEMBRE § DICIEMBRE

10.09% 10.47% 10.38% 10.15% 10.06% 1015% 103% 10.25% 10.23% 10.46% 10.52% 10.24%

En cumplimiento a la normatividad vigente se realiza el calculo y presentacion ante la Supersolidaria
del GAP. Bajo este formato se evalua el riesgo de liquidez en los resultados reflejados a la tercera
banda, la cual ha demostrado brecha acumulada de liquidez positiva; ratificando que la Cooperativa
no presenta valor en riesgo de liquidez, resultados que se mantuvieron en el afio 2021.
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SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LAVADO DE
ACTIVO Y FINANCIACION DEL TERRORISMO (SARLAFT)

El riesgo de lavado de activos y
financiacion del terrorismo es la
posibilidad de pérdida o dafo
que puede sufrir la entidad por su
propension a ser utilizada,
directamente o través de sus
operaciones, como instrumento
para la canalizacion de recursos
hacia la realizacion de
actividades terroristas o cuando
se pretende el ocultamiento de
activos provenientes de dichas
actividades.

« La_cooperativa cuenta con un Sistema de reforzando conocimientos, procesos,

; 'Ac.lministracién de Riesgo de Lavado de procedimientos; cuyo objetivo fundamental es

JActivo y Financiaciéon del Terrorismo mitigar la exposicion al riesgo de ser utilizada

~ . mediante el cual se definen los lineamientos como instrumento para dar apariencia de

" W controles que debe adoptar la Cooperativa legalidad a recursos producto de actividades

" para la prevencion de delitos de lavado de ilicitas y/o para la canalizacion de estos hacia
activos y financiacion del terrorismo (LA/FT); la financiacién de actividades terroristas.

de manera tal que a través de sus distintas
actividades y en relacion con cada una de
sus contrapartes, se disminuyan los
diferentes  factores de  riesgo vy
consecuentemente la posibilidad de que se
introduzcan recursos provenientes del
lavado de activos o se financie el terrorismo.

Durante el afio 2021, Confiamos mantuvo las
acciones tendientes al fortalecimiento vy
mejoramiento continuo del sistema de la
administracion del riesgo de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo
(SARLAFT) adoptado por la Cooperativa;
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El sistema de administracion del riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
(SARLAFT), es evaluado periédicamente por la Revisoria Fiscal. En cumplimiento de la normatividad
vigente, en el ano se realizaron las siguientes actividades:

@ Se dio cumplimiento a la obligacion de remitir a la Unidad de Informacién y Analisis Financiero
(UIAF) los reportes mensuales y trimestrales de ley, dentro de los términos y condiciones
exigidos por la entidad de control.

@ rortalecimiento y apropiacion de la cultura de prevencion del riesgo de LA/FT mediante
capacitaciones y acompafiamiento al personal en los procesos y procedimientos relacionados
con el SARLAFT.

N @ Se realizo publicacion para todas en la pagina Web las politicas y folleto informativo en relacion
e @ al SARLAFT
. * ° @ Seguimiento al proceso de actualizacion de datos de los asociados, A corte del cierre del mes
. * "+ dediciembre de 2021 se obtuvo un porcentaje de cumplimiento de actualizacion de datos del
" e % » . 10.49% (1.009 actualizaciones) en relacion al total de los asociados a corte del mes de
* % e , diciembre de 2020 (9615).
e . ‘ Evaluacion semestral del score propio de SARLAFT para monitorear los cambios de segmentos
. »  denuestros asociados e identificar las posibles situaciones de riesgo que estos cambios pueden
e generar.
@ Se realizo presentacion al Consejo de Administracion, los informes trimestrales acerca del
© _ " funcionamiento del SARLAFT y sobre la gestién adelantada.

.
L .b Seguimiento a las operaciones realizadas
. por nuestros asociados igual o mayor a
. $10 millones de pesos, con el objeto de
evaluar y/o verificar la consistencia de las
mismas, el cumplimiento del
procedimiento de declaracion de origen
de fondos y el respectivo proceso de

reporte a la UIAF a traves del SIREL.

@ Conocimiento del asociado, consulta a
listas vinculantes y restrictivas al
momento de la vinculacion y/o por la
toma de un producto y masivamente una
vez al afio dando cumplimiento a lo
contemplado en manual del SARLAFT.
Monitoreo permanente (sefales de
alertas) de las operaciones de los
asociados, clientes y funcionarios con el
fin de identificar operaciones inusuales,
de acuerdo con los factores de riesgo
asociados.
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SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE CREDITO “SARC”

La Cooperativa cuenta con un Sistema de
Administracion de Riesgo Crediticio, donde se
determinan las politicas de crédito en las
etapas de otorgamiento, seguimiento, control,
monitoreo y recuperacion de las operaciones
crediticias, de acuerdo a lo estipulado en el
Capitulo Il de la Circular Basica Contable y
Financiera.
® o La Cooperativa evalia permanentemente el
e @ riesgo  crediticio, realiza un continuo
“« * “monitoreo del estado de la cartera; efectua
« * 'psooesos de cobranza tendientes a la
"« " recuperacion de la misma y realiza las
e * * respectivas evaluaciones y provisiones a cada
R una de las obligaciones de credito,
» cumpliendo con la normatividad establecida;
.para la cartera de microcrédito realiza
provisiones mas aceleradas, buscando cubrir
" de manera mas rapida el riesgo crediticio de
~ estas obligaciones que registran un mayor
“ nivel de vulnerabilidad.

La Superintendencia de economia solidaria mediante Circular externa No 35 del 29 de diciembre de
2021, dirigida a las organizaciones de Economia Solidaria vigiladas, impartio instrucciones para
modificar algunos lineamientos impartidos en el Capitulo I SARC y sus anexos, del titulo IV, de la
Circular Basica Contable y Financiera y en cumplimiento de la normatividad, se realiz6 el proceso de
calificacion de cartera, estimacion de provisiones de todas las modalidades de crédito comercial,
consumo, microcredito y vivienda.

En el seguimiento y evaluacion de la cartera de crédito se realiza revision y analisis de la cartera de
credito por concentracion de deudor, por plazo y por vencimiento

1. La cartera de crédito esta representada por 2160 obligaciones las cuales estas
asignadas en 2010 deudores, donde el mayor deudor tiene una cartera total de $91.5
millones de pesos representando el 0.52% del total de la cartera, los 5 primeros
deudores representan un total de cartera de $417 millones con la participacion del
2.38% del total de la cartera y los 20 primeros deudores representan un total de
$1.442 millones de pesos con una participacion del 8.23% reflejando una baja
concentracion de la cartera de crédito. Sin embargo, se debe seguir impulsado la
colocacion de crédito a mas asociados que se puedan ver beneficiados con los
productos de crédito.
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1. En la concentracion por plazo de crédito se pudo evidenciar una concentracion en plazos por
numero de obligaciones en el rango de un mes a 24 meses con una participacion de 980
obligaciones por un total de cartera de $2.012 millones representando el 11% del total de la
cartera, siendo este rango la duracion de la cartera de credito que se ubica en 24 meses; sin
embargo el rango de obligaciones financiadas a plazos de 49 a 73 meses esta conformada
por 335 obligaciones por total de $8.426 millones con una participacion del 48.06% del total
de la cartera de crédito, seguido del rango de 25 a 48 meses con 798 obligaciones por total
de $5.485 millones de pesos con una participacion del 31.29% del total de la cartera de
crédito.
2. La concentracion por vencimiento de obligacion de cartera se refleja en numero de créditos
. al 2023 con 527 obligaciones por un total de $2.548 millones de pesos; pero por saldo de
- cartera la mayor concentracion se refleja en el ano 2025 con 278 obligaciones por total de
$3.671 millones de pesos.

* » * . De forma trimestral se realiza aplicacion de

* “ « Ja metodologia aprobada por el Consejo de
» ~Administracion para el seguimiento vy
. evaluacion de cartera como lo es cadenas de
. markov modelo que, a partir de la mora de
“los asociados y su habito de pago histdrico,
_NOs permite determinar la probabilidad de
* _ incumplimiento y anticipar posibles cambios
« .en el cumplimiento de las obligaciones.

Se realizo calculo de la matriz por dias en
comparacion a los ultimos 5 afos en que se
puede evidenciar que se presenta baja
recuperacion de la cartera y hasta un
vencimiento de 60 dias en ese periodo, pero si
se han presentado deterioros de la misma
como lo indica el siguiente cuadro,
recordemos que la diagonal indica los valores
que se mantienes, a la derecha (rojo) el defaut

. o rodamiento de la cartera y a la izquierda
(verde) los valores recuperados.

PERIODO ACTUAL 2021-12-31 00:00:00

ggslgﬁi\ I o] 30 60 90 120 150 I 180 210 270 360 || 360 MAS TOTAL
DIC - 2016 0O | 45B.245.131| 91.987.814 | 70.137.003 | 29.583.219 | 269.473 2.654.286 (0] 0 0 0 | 119.785.580 | 772.665.506
DIC - 2016 30 | 26122.046 | 53138103 0 [¢] 0 (0] (0] 7.460.828 | 458.556 0 | 59.279.081 | 146.458.614
DIC - 2016 60 | 96.563.763 | 34.326.674 0 Q 0 (0] (0] 0 0 o] 31.089.233 | 161.979.670
DIC-2016 | 180 0 (0] 0 [¢] 0 (0] (0] (o] (o] o] 1.750.725 1.750.725
DIC-2016 | 210 0 (0] 0 (o] o] (0] (0] o] o] o] 4727514 | 4727514
DIC-2016 | 270 0 (0] 0 (o] 0 (0] (0] 0 0 o] 2939493 | 29.139.493
Ri%’\\g?;gsl:‘[%] 580.930.940 | 179.452.591 70.137.003 29.583.219 269.473 2.654.286 o} 7.460.828 458.556 o} 245771626
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EVALUACION DE CARTERA

Dando cumplimiento al Capitulo Il SARC y sus anexos, del titulo IV, de la Circular Basica Contable
y Financiera de la Supersolidaria, la cooperativa aplicoé su metodologia vigente de evaluacion de
cartera en los meses de mayo y noviembre y aplicada a los cierres de mes de junio y diciembre.

El comité de evaluacion de cartera analizo la Los resultados fueron los siguientes:
totalidad de la cartera de la cooperativa
utilizando una metodologia propia construida 1. En la evaluacion realizada en mayo de
a partir de una combinacién de técnicas 2021 y aplicada en junio de 2021 se
analiticas, criterios expertos y el producto realizé la recalificacion a 49 obligaciones
* “Evaluacion de Cartera” de un burd del que corresponden a 45 deudores, por un
" .« mercado. Esta metodologia evaltia cada uno monto de $642 millones de pesos.
.+ * de los criterios de evaluacion mencionados Mostrando el mayor impacto en la
. * ° enelcapitulo 2 de la circular basica contable calificacion B, la cual genero un aumento
* o+ * .(Capacidad de Pago, Solvencia del Deudor, de $424 millones de pesos los cuales se
« * . Qarantias, Reestructuraciones, Servicio a la encontraban en calificacion A en nuestra
- * . .deuda, Centrales de riesgo), generando una cartera vigente.

= _ L.alerta por cada criterio que fue objeto de

. evaluacion en el modelo de acuerdo con su A continuacion, presentamos el numero de

las obligaciones recalificadas por categoria:

spohderacion.
L4 L
e
® [ ]
N VALOR
4 = CALIFIACION APLICADA
B [ CALIFICACION INO. DE CREDITOSI ~ON RECALIFICACION s JEeAES
L ]
A 22 B $ 424
B 4 C $54
C 3 D $32
D 20 E $132
E 0
TOTAL 49 $ 642

Cifras en millones de pesos

En la evaluacion realizada en noviembre de 2021 y aplicada en diciembre de 2021 se realizo la
recalificacion a 27 obligaciones que corresponden a 27 deudores, por un monto de $517 millones
de pesos. Mostrando el mayor impacto en la calificacion B, la cual genero un aumento de $330
millones de pesos los cuales se encontraban en calificacion A en nuestra cartera vigente.

A continuacion, presentamos el numero de las obligaciones recalificadas por categoria:
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< z CALIFIACION APLICADA VALOR
CALIFICACION NO. DE CREDITOS AR ADE

A 9 B $ 330
B 3 & $79
C 3 D $38
D 12 E $ 70
E 0

TOTAL 27 $ 517

. « ° Las recalificaciones de los créditos fueron contabilizadas en los meses de junio y diciembre de

o+ 2021y se realizaron los ajustes por deterioro, generado por el rodamiento en las calificaciones de

« * , losasociados a una de mayor riesgo, lo cual tiene una incidencia en el deterioro de la cartera e
- * , mpactando el indicador de riesgo y generando un gasto por deterioro individual

9
® L ]

* SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO OPERATIVO (SARO)

El riesgo operativo es inherente a las
actividades del negocio, asi como a los
procesos internos que soportan esas
actividades y puede resultar en pérdidas
derivadas de eventos relacionados con
fraude, robo y actividades no autorizadas.

Durante el ano 2021, se realizaron
actividades de monitoreo, revision 'y
evaluacion al cumplimiento de procesos y
procedimientos con el objeto de identificar y
mitigar los riesgos operativos; originando
informes en los cuales se revelaron los
hallazgos soportes para la identificacion de
los riesgos potenciales a los que se exponen
e igualmente se retroalimentaba los
procesos para el mejoramiento continuo v el
logro de los objetivos.
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SISTEMA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La Cooperativa cuenta con politicas de seguridad de la informacion donde se brinda una inducciéon
formal a los funcionarios al momento del ingreso a la entidad dando a conocer los documentos de
las normas internas y sus politicas. Adicionalmente se cuenta con:

w

Acuerdos de confidencialidad

4, Seguridad perimetral de red: La entidad mantiene y actualiza mensualmente su sistema de
seguridad perimetral Firewall Checkpoint, dispositivo que le permite generar politicas de
seguridad de red, accesos permitidos a paginas web, denegar accesos a Servicios no
autorizados e inseguros, ademas de otorgar control sobre posibles amenazas a la seguridad
de la red de la oficina 'y VPN.

2. Antivirus: La entidad renovo su paquete de licencias de 32 equipos con Macaffe Antivirus, la

cual es conocida como la mejor solucion del mercado para virus y amenazas a los equipos,

protegiendo de ataque informaticos, Ramsonware y demas posibles afectaciones que se

puedan presentar.

1. Copias de seguridad: la entidad
posee un sistema de copias de
seguridad local y en la nube para
cubrir  posibles eventos que
puedan generar afectaciones en
sus aplicaciones y bases de datos.

2. Las contrasefas de los equipos de
computo y  servidores  son
cambiadas de forma periddica por
el Administrador de Sistemas.

SISTEMA DE
ADMINISTRACION DE RIESGO
DE MERCADO “SARM”

Se entiende por Riesgo de Mercado, la
posibilidad de incurrir en pérdidas, e incluso
en la disminucion del valor econémico del
patrimonio de la Cooperativa, como
consecuencia de cambios en el precio de los
instrumentos financieros en los que se
mantienen posiciones dentro o fuera del
balance, lo cual puede llegar a afectar la
percepcion del mercado sobre la estabilidad y
viabilidad financiera de la Cooperativa.
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administrativas y operativas con el fin de
asegurar el uso del software licenciado,
compra de material impreso o digital con
empresas legalmente constituidas y respeto
siempre los derechos morales, de
reproduccion 'y conexos que sobre los
mismos rigen.
Por lo demas, esta administracion manifiesta
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La cooperativa realiza un seguimiento permanente al riesgo por los cambios en el comportamiento
del mercado en las tasas tanto pasivas como activas, que puedan generar una afectacion en la
economia y repercusion en nuestro portafolios de servicios, asi se lograr mitigar los efectos
productos de estas tasas.

CUMPLIMIENTO DE NORMAS

Para cabal cumplimiento de su objeto social, Confiamos realiza sus actividades cumpliendo los
principios fundamentales establecidos constitucionalmente y dentro de la normatividad vigente
para las empresas cooperativas, aplicando las mejores practicas empresariales y el cumplimiento
con el marco legal en lo econdémico, laboral y tributario, asi como con las normas de regulacion
que les corresponde.

Aplica rigurosamente control sobre los temas de lavado de activos y la procedencia de las
transacciones, las cuales son verificadas por el oficial de cumplimiento, area que cuenta con el
conocimiento y dispone de l0s recursos necesarios para su correcto y oportuno funcionamiento.

¢ En cumplimiento del articulo 61 de la

y _ constitucion politica de Colombia, Decision
Andina 351 de 1993, Codigo Civil articulo
671, Leyes 23 de 1982, 603 de 2000, 44 de

1993 y demas leyes y acuerdos que sobre la

materia de propiedad intelectual y derechos
de autor rigen, Confiamos realizd los

controles  necesarios e imparti6 las
instrucciones a las diferentes areas

que se seguira tratando el tema con todo el
rigor juridico que ello implica, evitando de esta
forma violar la ley de derechos de autor
vigente y exponer a la entidad a enfrentar
juicios civiles y penales, pagar cuantiosas
indemnizaciones y enfrentar publicidad
adversa.
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Ilgualmente, las compras y adquisiciones de
bienes y servicios, se efectua cumpliendo los
requisitos de ley establecidos, pagando los
impuestos fijados y acatando las normas
sobre propiedad intelectual y derechos de
autor, en cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 1 de la ley 603 de 2000. Y la Ley de
Proteccion de Datos 1581 del 2012 y sus
decretos reglamentarios.

Los activos de Confiamos estan protegidos
adecuadamente, con polizas de seguros y la
cartera cuenta con un amparo por muerte e
incapacidad, sujeto a los requisitos vy
condiciones generales de la pdliza.

De igual forma, para amparar los ahorros de
todos los asociados, la cooperativa mantiene
el seguro de depositos de Fogacoop, dentro
de las limitaciones establecidas para
garantizar el ahorro de los asociados.

Confiamos aplica las Normas de Informacion
Financiera (NIF) segun Anexo 1 del Decreto
2420 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario
de la Contabilidad en Colombia) modificado
por el anexo 1.1 del Decreto 2496 de 2015y
demas reglamentarios vigentes, salvo en lo
que respecta a la cartera de crédito y los
aportes sociales que se rigen por la Circular
Basica Contable y Financiera de la
Superintendencia de Economia Solidaria.

Confiamos realiza debidamente el pago de los
aportes parafiscales y cumple a cabalidad la
legislacion laboral y tributaria aplicable a las
cooperativas.
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AGRADECIMIENTOS

La administracion de la cooperativa agradece a todos los Asociados de nuestra
* Cooperativa, quienes han permitido que CONFIAMOS llegue con sus servicios y
beneficios a los mas 9.800 asociados y sus familias.

e * . A todos los miembros del Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia, comités y
colaboradores agradecemos su permanente apoyo y los invitamos a continuar
trabajando en equipo para obtener los resultados proyectados en pro del mejoramiento
de la calidad de vida de los asociados y su grupo familiar.

A la revisoria Fiscal por su oportuna y valiosa cooperacion en temas fundamentales de
nuestra entidad.

Esperamos continuar trabajando en el 2022 por el cumplimiento de Nuestro Plan
Estratégico 2021-2025.

Cordialmente,

A

Confiamos

MAILYN BERDUGO MENDOZA
GERENTE ENCARGADA
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L Sernores Delegados de la Cooperativa Confiamos, reciban un saludo solidario por parte
. . ° del 6rgano de control social.

. e . El mundo entero fue sorprendido por una pandemia que no estaba en la agenda de
e . °. ningun habitante de la tierra, por lo que los cambios no se hicieron esperar y el proceso
e . ° de adaptacion para todos se fue realizando paulatinamente.

L ]
®
coe La solidaridad de la cooperativa durante la emergencia y la activacion de alivios a los

asociados fueron muy importante, ya que la economia de muchos se fue al piso.

El ano 2021 fue el inicio de un renacer para muchas personas que perdieron familiares
y amigos victimas del covid19, pero también un tiempo de replantear el modelo
economico del sustento de los hogares. Es ahi donde confiamos llega a proponer
opciones que permiten al asociado beneficiarse de creditos y microcréditos con tasas de
interés asequible para iniciar o fortalecer algun tipo de negocio para mejorar su calidad
de vida y la de su familia.

No ha sido facil para muchos asociados, tampoco para la cooperativa, por lo que el retiro
fue una de las vias que utilizaron para dar solucion a los problemas econémicos que
enfrentaban producto del rezago que dejo la pandemia. Por otro lado, también vimos
como muchas personas buscaron como solucién econodmica vincularse a la Cooperativa
Confiamos, lo que trajo como resultado, que hoy en nuestra base social se vea reflejada
un numero que casi alcanza los diez mil asociados.
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INFORME JUNTA DE VIGILANCIA

En cumplimiento de sus funciones de Control Social interno y técnico en la Cooperativa que esta
relacionado con el elemento asociativo y hace referencia al control de resultados sociales, al de los
procedimientos para el logro de dichos resultados, asi como al cumplimiento y respeto a los
derechos y obligaciones de los asociados, la Junta de Vigilancia se permite rendir a la Asamblea
General de Delegados, el informe de la gestion realizada durante el afio 2021.

Nuestras funciones las cumplimos en estricto respeto de lo dispuesto en la Ley 79 de 1988, la Ley
454 de 1998 y del decreto 962 de 2018 y obviamente de nuestro Estatutos.

AGENDA DE LA JUNTA
DE VIGILANCIA

1. REVISION DE ACTAS 1.

Retomando de manera
reuniones de la Junta

En virtud del control social que ejerce la Junta presencial las

des Vigilancia, se analizaron las Actas del
Cansejo de Administracion y los diferentes
comités, lo que nos permiti6 conocer las
decisiones y  diferentes actividades
realizadas, ante lo cual se hicieron de manera
respetuosa observaciones 0
recomendaciones a quienes correspondiera,
quedando consignadas en las Actas de la
Junta de Vigilancia.

1. CAPACITACIONES

Asistimos de manera virtual al
Seminario: Actualizacion
Normativa para Organismos de
Control Social realizado por
Confecoop Atlantico, el dia 1 de
septiembre de 2021. En esta
oportunidad asistimos los tres
(3) miembros de la Junta de
Vigilancia.

de Vigilancia,
cumplimos lo reglamentado en los estatutos
vigentes de la Cooperativa Confiamos vy
realizamos 13 reuniones, de las cuales 12
fueron ordinarias y 1 extraordinaria. En estos
encuentros pudimos reunirnos con frecuencia
con el gerente, para conocer de primera
mano como estaba la dinamica de los
procesos cada mes dentro de la cooperativa.
Temas como la cartera y la atencion a los
asociados siempre fueron temas abordados.
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4. SUPERVISIONES

En el ano 2021 se realizaron actividades La Junta de Vigilancia estuvo atenta a las
tendientes a mejorar la prestacion de capacitaciones presenciales en Economia
servicios para beneficio de nuestros solidaria que se retomaron en algunos
asociados en los diferentes municipios donde municipios como  Riohacha, Maicao,
opera la cooperativa. Fue asi como se Manaure, Dibulla y Barrancas, donde se
realizaron cambios de sedes en Maicao y la beneficiaron mas 200 asociados. Es
de Barrancas para Fonseca, esto con el fin de preocupante para Junta de Vigilancia la
optimizar la atencion vy visibilizar a la apatia que existe en muchos asociados, que,
cooperativa en el sector comercial. Tambien teniendo la  oportunidad de  recibir
* se inauguré un punto de atencion en capacitacion, no lo hacen.

. o Mingueo, para que los asociados del

» * municipio de Dibulla pudieran tener una
. » " oficina cercana para algunos tramites. En
* » * ,cada una de estas aperturas pudimos hacer
« * o presenciay velar que lo proyectado sea lo que

* . .seejecuto. ‘
L ]
! |

[
™ L
[ ]

* 1. INVERSION EN
*., * EDUCACION FORMAL

o La Cooperativa Confiamos con las
« propuestas y decisiones del Comité
* de Educacion, pusieron en marcha
la estrategia de brindar auxilios
educativos a los hijos universitarios
de los asociados, entregando 85 a
los que solicitaron y cumplieron con
los requisitos exigidos. En ese
mismo orden, se entregaron 48
auxilios para hijos de asociados que
cursan primaria o secundaria. El
total de inversion en beneficio en
educacion para nuestros asociados
fue por mas de $44’000.000.

Con recursos del excedente del afno
2020, destinados al fondo de
Educacion que correspondieron al
20%, se destind el valor de $33
millones para el Impuesto de Renta correspondiente al ano gravable 2020,
esto como base de lo dispuesto por la LEY 1819 de 2016.
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FONDO DE SOLIDARIDAD

Nuestra Cooperativa en su fondo de
solidaridad durante la vigencia 2021, siguio
cumpliendo con el fin por el cual fue creado
estatutariamente y por ley, es por ello que se
entregaron a solicitud de los asociados o sus
beneficiarios, auxilios por concepto de gastos
médicos, por incapacidad, compra de
medicamentos,  transporte  para  citas
médicas, situaciones de calamidad en
vivienda y ofrendas florales. Las solicitudes
por fallecimiento de asociados o sus
familiares se atendieron de manera inmediata
por el comité y se entregaron los recursos en
un. monto de $150°000.000. Cada solicitud
presentada en cualquier situacion de
calamidad fue atendida por el comité y
enfregados los beneficios a quienes
cumplieran con los requisitos exigidos. En el
informe de gestion presentado por gerencia
se encuentran mas detalles de la ejecucion de
los recursos de este fondo.

BUZON DE SUGERENCIAS

Durante la vigencia 2021 se recibieron pocas
quejas o sugerencias por parte de los
asociados. Dentro de nuestro trabajo y para
darle mayor dinamica a nuestro trabajo,
solicitamos la creacion de un correo
electronico para que los asociados desde la
comodidad de sus hogares puedan presentar
sus PQRS. ElI correo asignado es:
juntadevigilancia@confiamos.com.co el cual
esperamos pueda ser utilizado por nuestros
asociados para presentar su inconformidad

g:-_v_-'-"‘-_"

FONDO DE BIENESTAR SOCIAL

En este fondo los mas beneficiados fueron los
hijos de asociados, quienes pudieron
participar en familia de diferentes actividades
programadas por el comité. Pensando en
cuidar a la familia de los asociados por temas
asociados a la pandemia, se realizd un bingo
virtual, donde se entregaron muchos premios,
pero o mas importante era que sintieran la
presencia de la cooperativa en el seno de su
hogar. En esta actividad se logré inscribir a
300 ninos.

De los fondos para el bienestar social de los
asociados, se ejecutaron mas de $6'748.160.
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LABOR ESTATUTARIA

Durante el ano 2021 se realizaron sugerencias al Consejo de Administracion para la revision de los
estatutos y reglamentos, ya que la superintendencia de la economia solidaria ha venido emitiendo
actualizaciones en Circulares y Decretos que deben ser acatados por la Cooperativa. Fue asi como
se contrato los servicios de un abogado para la revision de todos los reglamentos y estatutos.

De acuerdo a los estatutos de nuestra cooperativa, es funcion de la Junta de Vigilancia revisar los

listados de asociados o delegados habiles e inhabiles para certificar y garantizar su participacion

en las Asamblea Ordinaria o extraordinarias, tarea que se realizd durante la vigencia 2021. De esta

labor se dejé constancia en acta y se publico en la respectiva cartelera y pagina web la lista de
¢ delegados habiles e inhabiles.

REVISION HOJAS DE VIDA

Realizamos la verificacion de las hojas de vida

de los postulados a los cargos de eleccion
Evam para Consejo de Administracion, Junta de

ira Vigilancia y Revisor Fiscal para la asamblea
(.ua]"' 2021 y se certificaron para tramites ante la
Supersolidaria.

BASE SOCIAL

Finalizando el afno 2021, cerramos nuestra
base social con un numero de 9856
asociados, con un crecimiento positivo con
respecto al ano 2020. Ingresaron en el ano
2021 un total de 1.410 nuevos asociados y se
retiraron 1153. Segun estas estadisticas, se
mantiene la tendencia de nuevos asociados,

tros beneficios a. AL aunque preocupa la cantidad de retiros.
INTERACCION CON EL
CONSEJO DE ADMINISTRACION
Y LA GERENCIA

La comunicacion con los miembros del
Consejo de Administracion y la Gerencia han
sido fluidas, ya que se hace necesario estar
en contacto permanente para tomar
decisiones que ayuden a mejorar la calidad
en la atencion y los resultados en la gestion
social de la cooperativa.
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P RODUCTOS Y SERVICIOS

Fueron muchas las inversiones realizadas por la cooperativa para mantener el posicionamiento en
un mercado que cada dia aumenta la competencia. Fue asi como nuestra empresa dio un paso
hacia la transformacion digital, blindando la informacion de nuestros asociados y entregando
nuevas alternativas de pago. La puesta en marcha de pagos por el boton PSE, pagos por Efecty y
Supergiros, ha facilitado que los asociados puedan estar al dia con sus obligaciones y se cumple
con las sugerencias que por varias ocasiones habian presentado a la asamblea.

En cumplimiento de la labor encomendada por la asamblea general, la Junta de Vigilancia hace
constar que todas las actuaciones del Consejo de Administracion, Los comités, la Gerencia y

. equipo de trabajo, estuvieron enmarcadas dentro de los Reglamentos, Estatuto, Ley Cooperativa
" .« ynormatividad vigente en la economia solidaria.
s * : o

« * o+ Marzode 2022.

D . Aténtamente,
L]

. Original Firmado Original Firmado
CARLOS ROCA REDONDO ZUNILDA MEJIA CAMPO
Presidente Secretaria
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Riohacha, 30 de enero de 2022.

COOPERATIVA DE LA GUAJIRA
CONFIAMOS
NIT: 892.115.453-4

CERTIFICACION DE ESTADOS FINANCIEROS COMPARATIVOS
31 DE DICIEMBRE DE 2021 y 31 de DICIEMBRE DE 2020

Los suscritos, MAILYN BERDUGO MENDQOZA, Representante Legal de la Cooperativa de la
Guajira Confiamos y BRAYAN BOLANO AREVALO Contador Publico con tarjeta profesional
numeros 161136-T, identificados como aparecen al pie de nuestras firmas.

CERTIFICAMOS QUE:

Hemos preparado los Estados Financieros: Estado de situacion financiera y Estado de
Resultado Integral, estado de flujo de efectivo y estado de cambio en el patrimonio a diciembre
31 del 2021, de acuerdo a la Ley 222 de 1995 articulo 37, decretos 2420 y 2496 de 2015y
Circular Basica y Financiera por medio de la circular externa 22 del 2020 emanada de la
Superintendencia de Economia Solidaria, incluyendo sus correspondientes notas que forman
un todo indivisible con éstos.

Los procedimientos de Valuacion, Valoracion y presentacion han sido aplicados
Uniformemente con los del afio inmediatamente anterior y reflejan razonablemente la Situacion
Financiera de CONFIAMOS al 31 de diciembre del 2021; adicionalmente:

1. Las cifras incluidas son fielmente tomadas de los libros oficiales y auxiliares respectivos.

2. Garantizamos la existencia de los activos y pasivos cuantificables, asi como sus derechos-y
obligaciones registrados de acuerdo con cortes de documentos y con las acumulaciones -y
compensaciones contables de sus transacciones en el ejercicio del afo 20217..Valuados
utilizando métodos de reconocido valor técnico.
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CERTIFICACION DE LOS ESTADOS FINANCIERROS COMPARATIVOS

o P
o ¥ v
L

L 3. El estado de resultado del periodo de enero 1 de 2021 a diciembre 31 de 2021, en

. : . ° comparacion al ejercicio contable del afio 2020 reflejando los ingresos y gastos de acuerdo
oL . * con las normas internacionales de la informacion financiera y demas disposiciones vigentes
. ® e concordantes.

® ®
°® °
* . ‘. 4. Confirmamos la integridad de la informacion proporcionada puesto que todos los hechos
® o o econdmicos, han sido reconocidos en ellos.
®* o
° 5. Los hechos econdmicos se han registrado, clasificado, descrito y revelado dentro de los

Estados Financieros y sus respectivas notas.

6. No se han presentado hechos posteriores en el curso del periodo que requieran ajuste o
revelaciones en los Estados Financieros o notas subsecuentes.

7. No hemos tenido conocimiento de irregularidades que involucren a miembros de la
Administracion, Junta de Vigilancia o Comités, que puedan tener efectos de importancia
relativa sobre los Estados Financieros enunciados.

8. La seguridad social de todos los empleados de Confiamos, se han liquidado y cancelado
oportunamente, de conformidad a las normas existentes para este caso.

F.D.O. F.D.O.

MAILYN BERDUGO MENDOZA BRAYAN BOLANO AREVALO
REPRESENTANTE LEGAL Contador Publico
CC:40.942.979 CC: 1.123.400.203

TP N°: 161136-T

-----
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ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO (FUNCION DEL GASTO)
A 31 DE DICIEMBRE DE: 2021 — 2020

Las revelaciones hacen parte integral de los Estados Financieros.

F.D.O.

MAILYN BERDUGO MENDOZA
REPRESENTANTE LEGAL
CC: 40.942.979

F.D.O.

OSCAR OPAYOME RAMIREZ
Revisor fiscal
TP: 138309-T
Ver dictamen adjunto

FDO;. :

¢ CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS COLOMBIANOS

°

*- O

{ N 2021 X 2020 § VARIACION | % )
INGRESOS POR ACTIVIDAD ORDINARIA
INGRESOS POR CARTERA DE CREDITO $ 2.947.677.310,00 $ 2.616.551.190,00 $ 331.126.120,00 12,7 %
TOTAL INGRESOS POR ACTIVIDAD ORDINARIA $ 2.947.677.310,00 $ 2.616.515.190,00 $ 331.126.120,00 12,7 %
INGRESOS NO OPERACIONALES
VENTA DE INVERSIONES $15.954.861,91 $16.413.127,18 $ (458.265,27) -28%
VALORACION DE INVERSIONES $9.673.355,19 $5734.412,22 $3.938.942,97 68,7 %
RECUPERACIONES $ 223.645.734,41 $ 99.040.227,98 $ 224.605.506,43 226,8 %
ADMINISTRATIVOS Y SOCIALES $1.261.426,64 $ 29.189.895,09 $ (27.928.468,45) -95,7 %
OTROS INGRESOS $15.477139.24 $ 2.615.104,00 $12.862.03524 491,8 %
TOTAL INCRESOS NO OPERACIONALES $366.012517,39 | $152.992.766,47 $213.019.750,92 | 1392%
TOTAL INGRESOS NOTA 22 $ 2.313.689.827,39 $ 2.769.543.956,47 $ 544.145.871,92 19,6 %
COSTOS DE VENTAS
ACTIVIDAD FINANCIERA | $ 26129822317 | $ 264.922.856,86 $ (3.624.633,69) 14 %
TOTAL COSTO DE VENTAS NOTA 23 $ 261.298.223,17 $ 264.922.856,86 $ (3.624.633,69) 1,4 %
GASTOS
GASTOS DE ADMINISTRACION
BENEFICI0 A EMPLEADOS $ 730.976.974,00 $646.097297,00 | $84.87967700 | 131%
CASTOS CENERALES $1104.309.404,89 $1015553917,05 |  $8875548784 | 87%
DETERIORO $ 602.643.950,10 $ 464.543.371,72 $138.100.578,38 29,7 %
AMORTIZACION ¥ AGOTAMIENTO $ 2483(1847,90 $ 2"" 45026,00 $ 368582",90 17,4 %
DEPRECIACIONES PROP-PLANTA Y EQUIPO $ 70.919.643,00 $52.203.589,00 $18.716.054,00 359 %
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION NOTA 24 $ 2.533.680.819,89 $ 2.199.543.200,77 $ 334.137.619,12 15,2 %
OTROS GASTOS
GASTOS FINANCIEROS $109.188.625,84 $106.588.443,91 $2.600.181,93 2,4 %
GASTOS VARIOS $ 36.045.571,47 $ 32.106.985,89 $ 3.938.585,58 12,3 %
TOTAL OTROS GASTOS NOTA 25 $145.234.197,31 $138.695.429,80 $ 6.538.767,51 47 %
TOTAL GASTOS $ 2.678.915.017,20 $2338.238.63057 | $340.676386,63 | 14,6 %$
EXCEDENTES $ 373.476.587,02 $ 166.382.469,04 $ 207.094.117,98 1245 %

BRAYAN BOLANO A'REVALO

Contador Pablico, * _ *.

L]

CC: 1.123.400.203 - -_ .
TP N°: 3'61136T
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0 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
R A 31 DE DICIEMBRE DE: 2021 — 2020
®
L CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS COLOMBIANOS
°
e ° @& ®
® . ® °
' e o 4 N 2021 ) 2020 VARIACION | % |
N o ® °® ACTIVOS
® L] CORRIENTES
¢ ° . EFECTIVO Y EQUIVALENTES DEL EFECTIVO NOTA 6 $2.012.760.580,24 $1.538.562.971,68 $ 474.197.608,56 3%
e Y - CARTERA DE CREDITO NOTA 7 $ 5.852.286.844,00 $ 6.112.591.489,00 $ (260.304.645,00) -4%
® * o DETERIORO DE LA CARTERA DE CREDITO NOTA 7 $ (744.200.556,12) $ (413.307.286,31) $ (330.893.269,81) 80 %
INTERESES DE CARTERA DE CREDITO NOTA 7 $ 240.461.069,00 $ 258.113.365,00 $ (17.652.296,00) -7 %
® o DETERIORO GEMERAL NOTA 7 $ (325.318.951,00) $ (331.386.122,00) $ 6.067.171,00 2%
L DETERIORO DE INTERESES CARTERA DE CREDITO ~ NOTA? $(89.021.893,45) $ (143.400.858,53) $ 54.378.965,08 -38%
CUENTAS POR COBRAR NOTA 8 $319.150.893,47 $ 353.409.408,72 $ (34.258.515,25) -10 %
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 7.266.117.986,14 $ 7.374.582.967,56 $ (108.464.981,42) 1%
NO CORRIENTES
CARTERA DE CREDITO NOTA 7 $11.679.608.259,00 $12.026.020.774,00 $ (346.412.515,00) 3%
INVERSIONES EN INSTRUMENTO DEL PATRIMONIO ~ NOTA 9 $ 34.534.919,00 $ 32.619.103,00 $1.915.816,00 6%
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO NOTA10 $1.647.503.523,21 $1.596.822.849,67 $ 50.680.673,54 3%
OTROS ACTIVOS NOTA 11 $ 40.415.521,10 $ 41187.174,00 $ (771.652,90) 2%
TOTAL DE ACTIVO NO CORRIENTE $13.402.062.222,31 $ 13.696.649.900,67 $ (294.587.678,36) 2%
TOTAL ACTIVO $ 20.668.180.208,45 $ 21.071.232.868,23 $ (403.052.659,78) -191%
PASIVOS
CORRIENTES
DEPOSITOS DE ASOCIADOS NOTA12 $ 5.774.886.059,66 $ 5.314.640.572,45 $ 6.228.797.116,79 87 %
INTERESES DE DEPOSITOS DE ASOCIADOS NOTA12 $13.750.189,08 $35.921.248,12 $ (22.171.059,04) -61,7 %
CUENTAS POR PAGAR NOTA13 $ 586.314.370,16 $ 622375.736,18 $ (36.061.366,02) -58%
FONDOS SOCIALES NOTA14 $ 55.410.143,43 $ 52.497.299,00 $2912.844 43 55%
BENEFICIOS A EMPLEADOS NOTA 16 $ 56.729.220,00 $66.235.073,00 $ [9.505.853,00) 14,4 %
OTROS PASIVOS NOTA 16 $182.493.467,79 $137.127.188,04 $ 45.366.279,75 331%
TOTAL PASIVO CORRIENTE $ 6.669.583.450,12 $ 6.228.797.116,79 $ 440.786.333,33 71%
NO CORRIENTES
DEPOSITOS DE ASOCIADOS NOTA 12 $177.877.663,80 $ 374.251.253,00 $ (196.373.589,20) -525%
OBLIGACIONES FINANCIERAS NOTA 15 $ - $ 1.050.000.000,00 $ (1.050.000.000,00) -100,0 %
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTE $177.877.663,80 $1.424.251.253,00 $ (1.246.373.589,20) -87,5%
TOTAL PASIVO $ 6.847.461.113,92 $ 7.653.048.369,79 $ (805.587.255,87) -10,5 %
PATRIMONIO
APORTES SOCIALES NOTA17 $10.662.375.603,91 $10.500.211.619,61 $162.163.984,30 15%
RESERVAS NOTA18 $1.773.034.431,65 $1.739.757.937 84 $ 33.276.493,81 19 %
FONDO DE DESTINACION ESPECIFICA NOTA19 $295.999.382,95 $295.999.382,95 $- 0,0 %
EXCEDENTES POR ADOPCION NIIF NOTA 20 $715.833.089,00 $ 715.833.089,00 $- 0,0%
EXCEDENTES NOTA 21 $ 373.476.587,02 $166.382.469,04 $ 207.094.117,98 1245 %
TOTAL PATRIMONIO $13.820.719.094,53 $13.418.184.498,44 $ 402.534.596,09 30%
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO $ 20.668.180.208,45 $21.071.232.868,23 $ (403.052.659,78) 19%

Las revelaciones hacen parte integral de los Estados Financieros.

F.D.O.

MAILYN BERDUGO MENDOZA

B cooperativaconfiamos@gmail.com @ o , @confiamoscoop |WWW-@I www .confiamos.com.

REPRESENTANTE LEGAL
CC: 40.942.979

F.D.O.

OSCAR OPAYOME RAMIREZ
Revisor fiscal
TP: 138309-T
Ver dictamen adjunto

DO
BRAYAN BOLAN,O A‘REVALO
Contador Pablico, * : .o
CC: 1123.400.203 - *, - o
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. ESTADO DE FLUJO EFECTIVO
. A 31 DE DICIEMBRE DE: 2021 — 2020

L ]
. CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS COLOMBIANOS

[ ]
]

e @ %
[ ]

[ )

ol N DIC-2021 ]| DIC-2020 | VARIACION | % )

° FLUJO DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE OPERACION
(-] Aumento [+) disminucién cartera de crédito $ 894.816.590,73 $-1.329.237.705,51 $ 222405429624 -1673 %
(-} Aumento [+) disminucién de cuentas por cobrar $ 34.258.515,25 $ -52.556.847,75 $ 86.815.363,00 -165,2 %

® () Aumento (+] disminucién activos intangibles $771.652,9 $ -28.418.474,00 42919012690 | -1027 %
(+) Aumento [-) disminucién cuentas por pagar $ -36.061.366,02 $ -32.771.585,66 $ -3.289.780,36 10,0 %
(+) Aumento () disminucién beneficios empleados e $ 35.860.426,75 $ 48.745.601,00 $-12.885174,25 -26,4 %
ingresos anticipados
(+) Aumento (-) disminucién fondos sociales $2.912.84,43 $ 36.765.174,25 $-33.852.329,82 921%
(+) Aumento () disminucién reservas $ 33.276.493,81 $ 5893392462 $ -25.657.430,81 -435 %
(+) Aumento (-) disminucién fondo de destinacion especifica $- $-8.987,08 $8.987,08 -100,0%
Efectivo recibido de ingresos del periodo $ 3.313.689.827,39 $ 2.769.543.956,47 $ 544.145.870,92 196 %
Efectivo entregado en costos y gastos del periodo $-2940213242,37 $ -2.603161.487,43 $ -337.051.754,94 12,9 %
el Ee e e e s P E e Ela $1.339.311.742,87 $ -1132.166.431,09 $2.471.47817396 | -2183 %
FLUJO DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE INVERSION
(-) Aumento (+) disminucién de inversiones $ -1.915.816,00 $- $-1.915.816,00 100,0 %
(-) Aumento (+) disminucién propiedad planta y equipo $ -50.680.672,54 $-21.391.321,98 $-29.289.350,56 136,9 %
EFECTIVO NETO EN ACTIVIDADES DE INVERSION $ -52.596.488,54 $ -21.391.321,98 $ -21.205.166,56 1459 %
FLUJO DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE FINANCIACION
(+) Aumento (-) disminucién depésitos asociados $ 241700.838,97 $ 537.610.20353 $ -295.909.364,56 -55,0 %
(+) Aumento (-) disminucion obligaciones financieras $ -1.050.000.000,00 $1.050.000.000,00 $-2.100.000.000,00 -200,0%
(+) Aumento (-] disminucién de aportes sociales $162.163.984,30 $ 654.979.300,88 $ -492.815.316,58 -752 %
(+) Aumento (-] disminucién distribucion excedentes $ -166.382.469,04 $ -294.669.623,11 $128.287.154,07 -435%
ejercicio anterior
EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE FINANCIACION $ -812.517.645,77 $1.947.919.881,30 $ -2760.437.527,07 -141,7 %
Aumento neto del efectivo $ 474.197.608,56 $794.362.128,23 $ -320.164.519,67 403 %
Efectivo al inicio del periodo $1.538.562.971,68 $ 744.200.843,45 $ 794.362.128,23 106,7 %
Efectivo al final del periodo $ 2.012.760.580,24 $1.538.562.971,68 $ 474.197.608,56 30,8 %

Las revelaciones hacen parte integral de los Estados Financieros.

F.D.O.

F.D.O. F.D.O. .

MAILYN BERDUGO MENDOZA OSCAR OPAYOME RAMIREZ BRAYAN BOLAKO AR]EVAl_:é .
REPRESENTANTE LEGAL Revisor fiscal Contador Pablico, * . .« * .
CC: 40.942.979 TP: 138309-T CC: 1:123:400.203", - . .

Ver dictamen adjunto TP N2 161136-T "« ~. ° -
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. ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
- O A 31 DE DICIEMBRE DE: 2021 — 2020

[ ]
. CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS COLOMBIANOS
[ ]
a o
e ° & 4
[
® o
L ]
] APORTES FONDO DE DESTINACION EXCEDENTES POR EXCEDENTE DEL
° SOCIALES RESERVAS ESPECIFICA ADOPCION NIIF EJERCICIO TOUAL PARINSRIe
[ ]
° [ ]
. SALDO AL1DE ENERO DE 2020 $9.845232318,61 $1.680.824.012,22 $296.008370,10 $ 715.833.089,00 $294.669.62311 $12.832.567.413,04
@ INCREMENTOS DE APORTES $ 625.488.702,00 $- $- $- $- $ 625.488.702,00
™ { INCREMENTO POR REVALORIZACION DE APORTES. $ 29.490.599,00 G- $- - G- $ 29.490.599,00
L] DISTRIBUCION DE EXCEDENTES $- $ 5893392562 B= e $ - 294.669.62311 $ - 235.735.697,49
® INCREMENTOS (DISMINUCIONES) DE EXCEDENTES $- - I ¢ - 4166382 469,04 $166.382.469,04
® ©  TINCREMENTOS (DISMINUCIONES)POR OTROS - - $-8.98715 - - 4898715
[ ] ® CAMBIOS, PATRIMONIO
o SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 $10.500.211.619,61 $1739.757.937,84 $295.999382,95 $715.833.089,00 $166.382.469,04 $13.418184.498,44
INCREMENTOS DE APORTES $162163.984,30 $- $- % - $- $162.163.984,30
INCREMENTO POR REVALORIZACION DE APORTES $- $- $- $- $- $-
DISTRIBUCION DE EXCEDENTES $- $ 33.276.493,8 $- $- $ -166.382.469,04 $ 13310597523
INCREMENTOS (DISMINUCIONES) DE EXCEDENTES G- $- 5- - $ 373.476.587,02 $ 373.476.587,02
INCREMENTOS (DISMINUCIONES)POR OTROS 5- - §- §- §- -
CAMBIOS, PATRIMONIO
e =Cl SRR DIE L BREIDE 2021 $10.662.375.603,91 $1.773.034.431,65 $295.999.382,95 $ 715.833.089,00 $ 373.476.587,02 $13.820.719.094,53

F.D.O. F.D.O. F.D.O.

MAILYN BERDUGO MENDOZA OSCAR OPAYOME RAMIREZ BRAYAN BOLANO AREVALO
REPRESENTANTE LEGAL Revisor fiscal Contador Publico

CC: 40.942.979 TP: 138309-T CC: 1.123.400.203
Ver dictamen adjunto TP N°: 161136-T
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. Superintendencia de la Economia Solidaria
Entidad: COOPERATIVA DE LA GUAJIRA CONFIAMOS

LR Formato: 56 - EROGACIONES A ORGANOS DE ADMINISTRACION Y CONTROL

. CONSEJO DE ADMINISTRACION, JUNTAS DIRECTIVAS, JUNTAS DE
] ’ ’
° VIGILANCIA'Y REPRESENTANTE LEGAL
]
® o 4 o
L] )\ 4 v
) L]
L] [ ]
L ]
[IDEN:%E:C‘ONI NOMBRE I CARGO QUE OBSTENTA I SALARIOS IHONonAmo;ILWL..m..ﬂI VIATICOS l i IeamFlcnclaNEs IHusveka I TRANSPORTE || yassncriss I TOTAL ]
[ ]

®  1Bs9e929 BRITO CUADRADO OMAR ALONSO Consejo de Administracion $- $13.082.784 §- $1950.000 $- 4 2650000 $- $1.652.800 - $19.335584
® 17844616 DE AVILA THERAN EDUARDO ENRIQUE | Consejo de Administracion 5- $13627.896 §- $1.049.000 $- 4 2650.000 $- $ 2881100 5- $2020799
®  Losz4en MENDOZA LOPERENA ISABEL MARIA Consejo de Administracion $- 413309914 $- $ 2564500 $- $ 2650000 $- $ 3361300 $- $ 21885714
® ® 36560770 ONATE CANTILLO ROSIRIS JOSEFA Consejo de Administracion §- $13.682784 $- $1309.000 $- $ 2650000 $- £ 5204000 £ £ 22845784
10541754 RUIZ PICHON JABIE EDUARDO Consejo de Administracion 5- $13.082.784 §- $1.279.000 $- 4 2.650.000 $- $ 3.390.800 $- | 820402584
® @ 40978303 SOTO QUINTERO JESIT ALCIRA Consejo de Administracion $- $ 7268211 $- §- $- $ 1191667 $- $ 2286000 5- £10.745878
® 17855947 TORRES VIERA EDUI DEL CRISTO Consejo de Administracion §- $13.082784 §- £1.279.000 $- $ 2650000 $- $ 4.055.800 - § 21067584
84033320 BOLIVAR BRITO JOSE ALFONSO Consejo de Administracion $- $13382.784 §- $1.049.000 $- $ 2650.000 §- $2.083.800 $- $19171.584
72047723 MARBELLO VIDES GEOVANNYS MANUEL | Consejo de Administracion $- 413082784 §- $ 310,000 $- $ 2650000 $- $ 3990000 5. $22832784
327237 INGRID AHUMADA VILLAR Cansejo de Administracion - § 6132585 $- $1.089.000 $- £1608.333 $- £ 2421000 - £ 11250.888
179720 ACUNA MEDINA ALFONSO JOSE Junta de Vigilancia $- $ 4.797.012 §- 5- $- $1.650.000 $- $1250.000 $- $7.737.012
B40B2184 ROCA REDONDO CARLOS ANDRES Junta de Vigilancia $-  4.797.012 §- $i- - $1650.000 $.- £2.423000 $- £ 8870.012
40912182 MEJIA CAMPO ZUNILDA YADIRA Junta de Vigilancia $- § 4.797.012 §- 5- $- $1.650.000 $- $ 975500 $- §7.422512
79576559 TIIO MARTINEZ CARLOS EDUARDO GERENTE $ 67.320.000 $- - $1335500 $- $ 2950000 $ - $7.888300 | $197200 £ 79.75.000
40942979 BERDUGO MENDOZA MAILYN YULIETH | SUBGERENTE 429852649 $- §- - - $1150.000 $.- $958000 | $349.000 $ 32289649
40932596 PINTO MAGDANIEL YAMILETH VIRGINIA | REVISOR FISCAL - 112558 §- - $- $- $- - &- $11.255187
900260688 | VISION CONTABLE Y FINANCIERA LTDA | REVISOR FISCAL $- $22729.00 §- $- $- $- $- $- £ $ 22723000
TOTALES $ 97152649 $168.110.503 $ - % 16.074.000 $- $ 33.050.000 § - $ 44867400 | $546200 $ 337.071.752

F.D.O.

MAILYN BERDUGO MENDOZA
REPRESENTANTE LEGAL

CC: 40.942.979

F.D.O.

OSCAR OPAYOME RAMIREZ
Revisor fiscal
TP: 138309-T

Ver di

ctamen adjunto
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F.D.O.

BRAYAN BOLANO AREVALO
Contador Publico
CC: 1.123.400.203
TP N°: 161136-T
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Cooperativa de La Guajira

. Superintendencia de la Economia Solidaria
S Entidad: COOPERATIVA DE LA GUAJIRA CONFIAMOS
* e Formato: - GASTOS DE PROPAGANDA Y DE RELACIONES PUBLICAS
e © ; ®
) ® . [ ]
[ ]
» . o ®
[ ] ® °
o o CONCEPTO CUANTIA $
b e
. °, GASTOS DE PROPAGANDA Y RELACIONES PUBLICAS $ -
‘e PATROCINIOS PROMOCIONALES $ -
® o SERVICIOS DE PROMOCION Y MERCADEO $ 39.507.992
]
TRASMISION DE MENSAJES PUBLICITARIOS POR EMISORA $ 6.880.000
TOTALES $ 46.387.992
MAILYN BERDUGO MENDOZA BRAYAN BOLANO AREVALO
REPRESENTANTE LEGAL Contador Publico
CC: 40.942.979 CC: 1.123.400.203

TP N°: 161136-T
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AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS COLOMBIANOS

v

NOTA: NO.1 INFORMACION DE CARACTER GENERAL

L

1. ENTIDAD QUE REPORTA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Guajira “CONFIAMOS”, es una entidad privada sin animo
de lucro, con personeria juridica reconocida por el Departamento Administrativo de economia
solidaria, segun Resolucion No. 1105 del 1 de julio de 1986. CONFIAMOS, como organismo de primer
grado tiene asociados con capital variable y éste es ilimitados, duracién indefinida y responsabilidad
limitada, realiza actividades de servicios de Ahorro y Crédito, se encuentra ubicada en Colombia en el
Departamento de La Guaijira, con oficina principal en el municipio de Riohacha, en la direccion Calle
2 No. 6-51, ademas cuenta con 3 puntos de atencion en los municipios de Maicao, Fonseca y Dibulla.

Los Estados fueron reformados y aprobados segun Acta No. 012 del 4 de septiembre de 1994 en
Asamblea General Extraordinaria, registrada en la Camara de Comercio de la Guajira, el 12 de
diciembre de 1996, con esta reforma se convirtio en Cooperativa abierta. Luego se realizo una reforma
de los Estatutos en la Il Asamblea General Ordinaria de delegados y registrada en la Camara de
Comercio de Riohacha la Guaijira, como consta en el Reg. No. 7991, posterior mente se dio una nueva
Reforma a los Estatutos de la Cooperativa se efectué mediante la VIl Asamblea General Ordinaria de
delegados llevada a cabo en marzo 23 de 2013.

La ultima reforma a los Estatutos de la Cooperativa se efectu6é mediante acta 03 de la Asamblea
General extraordinaria de delegados, llevada a cabo en noviembre 30 de 2019.

La Cooperativa al cierre de periodo de diciembre de 2021 cuenta con 21 empleados y 1 aprendiz del
Sena.

De acuerdo a lo establecido en el Estatuto, CONFIAMOS tiene como objeto social:

1. LAS ACTIVIDADES DE AHORRO Y CREDITO

1. Fomentar el ahorro a través de depositos realizados por sus asociados de acuerdo con los
presentes Estatutos y los reglamentos aprobados por el Consejo de Administracion.
2. Recibir, mantener y utilizar ahorros en depdsitos de sus asociados en las modalidades y dentro

de los niveles permitidos por la Ley, de acuerdo a reglamentacion aprobada por el Consejo de
Administracion.

3. Movilizar recursos financieros y realizar las actividades financieras autorizadas por.a.Ley, con
miras a facilitar el cumplimiento de su objetivo social.

4, Construir fondos y captar depositos para el desarrollo de actividades autorizadas en-busqueda
del bienestar social, familiar y econémico de los asociados.

5. Contratar los empréstitos necesarios para la constitucion incremento de los recursos.o-fondos
de CONFIAMOS.

B cooperativaconfiamos@gmail.com 0 , @confiamoscoop |WWW-@ www.confiamos.com.co
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1. Servir de intermediario entre los asociados y las entidades encargadas del fomento de vivienda,
crédito y desarrollo social, oficiales y privados, cuyos planes estén orientados a resolver las
necesidades basicas de los asociados.

2. Ofrecer servicios diferentes a los establecidos en el presente Estatutos mediante la suscripcion
de convenios o a través de asociacion con otras entidades, siempre y cuando guarde relacion
con su objeto.

3. Que los anteriores servicios y excedentes se empleen en ofrecerle sistemas de capacitacion y

beneficios sociales al asociado y a sus familiares.

Colocar los recursos de aportes y depésitos en forma de créditos a sus asociados.

Otorgar crédito mediante la modalidad de Libranza.

Las demas que, de acuerdo con la Ley, la técnica y los principios cooperativos, correspondan

a su naturaleza de Cooperativa especializada de ahorro y crédito y seran reglamentadas y

aprobadas por el Consejo de Administracion y los organismos que determine la Ley.

LS

b. CAPACITACIONES.
La cooperativa impartira capacitaciones en el area de la economia solidaria, previa autorizacion de la
autoridad competente.
La Cooperativa se encuentra en el primer nivel de supervision, vigilancia y control por parte de la
Superintendencia de Economia Solidaria (decreto 2159/99) y FOGACOOP.
De acuerdo a la normatividad vigente la Cooperativa distribuira sus excedentes de la siguiente manera:

Reserva Proteccion de aportes sociales 20%
Fondo de Educacion 20%
Fondo de Solidaridad 10%

A disposicion de la Asamblea General de Asociados o delegados 50%

La Cooperativa Confiamos tiene una duracion indefinida, sin embargo, podra disolverse y liquidarse
en cualquier momento por las causales legales, estatutarias y reglamentarias.

NOTA NO. 02 REGIMEN TRIBUTARIO

Confiamos, por ser una entidad de naturaleza cooperativa, pertenece al régimen tributario especial
como lo establece el articulo 19-4 del estatuto tributario y se encuentra gravada a titulo de impuesto
de renta y complementarios sobre sus beneficios netos o excedentes a una tarifa del 20%. El impuesto
sera tomado en su totalidad del fondo de educacion y solidaridad de que trata el articulo 54 de la ley
79 de 1988. El célculo de este beneficio neto o excedente de realizar de conformidad con los marces
técnicos normativos contables que resulten aplicable a los contribuyentes del régimen tributario
especial.

NOTA NO. 03 DECLARACION DE CUMPLIMIENTO NORMAS DE INFORMACION FINANCIERA

Los Estados Financieros Comparativos presentan cifras correspondientes al afio 2021, eomparado
con el ano inmediatamente anterior, dado que su periodo tiene la misma duracion y guardan, relacion
tanto en la estructura del plan de cuentas, dinamica como también en la informacion financiera-que
permite hacer los comparativos para su analisis correspondiente.
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El'ano 2014 y 2015 correspondio a la etapa de preparacion y transicion en la convergencia hacia las
Normas internacionales de informacion financiera (NIIF) de acuerdo al cronograma de aplicacion del
marco técnico normativo para los preparadores de informacion financiera del grupo 2 establecido en
el Art. 3 Decreto 3022 de 2013. Hasta el 31 de diciembre de 2015 la entidad debera aplicar como
marco técnico contable las disposiciones generales del Decreto 2649 de 1993 y las instrucciones
especificas emanadas de la Superintendencia de la Economia Solidaria en su Circular Basica Contable
y Financiera (Circular externa 022/2020). A partir del 01 de enero de 2016 la COOPERATIVA DE LA
GUAJIRA CONFIAMOS debera llevar la contabilidad de acuerdo a la NIIF para PYMES (Anexo 2 del
decreto 2420 de 2015) con sus correcciones del 2016 (anexo 2.1 del decreto 2496 de diciembre de
2015) emanada del IASB. Lo anterior incluye la salvedad del articulo 3 del decreto 2496 de diciembre
de 2015 sobre la NO aplicacion de la NIIF sobre la Cartera de Créditos y los Aportes sociales donde
se continuaran aplicando las disposiciones establecidas en la ley 79 de 1988, ley 454 de 1998 y lo
establecido en la Circular Basica Contable y Financiera (Circular externa 022/20).

Aspectos Legales: La Cooperativa de la
guajira  Confiamos aplica en sus
operaciones el marco legal vigente para
el sector solidario en especial las
siguientes: Ley 79 de 1988, Ley 454 de
1998, Circular Basica Contable vy
Financiera por medio de la Circular
Externa 22 del 2020 de Ia
Superintendencia de Economia Solidaria,
Decreto 2420 de 2015, decreto 2150 de

2017 y decreto 2483 de 2018. , \< )

Catalogo de Cuentas: El Catalogo de Cuentas aplicado durante el periodo 2015, se rigid por los
parametros establecidos en la resolucion N.° 1515 de 2001 y 890 de 2004, por las cuales se expidid
el Plan Unico de Cuentas del sector Solidario vigilado por la Supersolidaria de Economia Solidaria
hasta el 31 de diciembre del afio 2015. La entidad utilizara dicho catalogo de cuentas a partir del 01
de enero de 2016, adaptandolo a sus necesidades de reporte a los entes de control y ademas para
propositos de presentacion y revelacion adecuada. Para efectos de reporte a la Superintendencia de
la Economia Solidaria homologa los catalogos de reporte expedidos mediante resolucion 9615 vy
11305 de diciembre de 2015 con sus modificaciones posteriores y que no es obligatorio a nivel de
registro contable o documento fuente.

4

g

NOTA NO. 4 REQUERIMIENTOS LEGALES Y REGULATORIOS SOBRE EL COVID-19

El pasado 11 de marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud - OMS declaroé el actuar brote de
enfermedad por coronavirus - COVID-19 como una pandemia’, esencialmente por la velocidad de su
propagacion y la escala de trasmision, posterior mente el gobierno nacional declaré6 emergencia
sanitaria nacional y cuarentena, como consecuencia de la propagacion del COVID-19, emitiendo una
serie de disposiciones para contener su propagacion; tales como: medidas restrictivas excepcionales
de circulacion, la reduccion drastica de las actividades y la emision de normas de caracter econémico,
entre otras; que afecta de manera directa la actividad econdémica del pais y los mercados en general.
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A la fecha de emision de los estados financieros la cooperativa
considero cuidadosamente los impactos del COVID-19 en la
preparacion de los estados financieros anuales. El impacto podria ser
significativo para muchas empresas, sin embargo, las implicaciones
para los estados financieros incluyen no solo la valoracion de activos
y pasivos, sino también la revelacion sobre como se estuvo
salvaguardando la capacidad de la entidad para continuar con su
actividad principal y los riesgos al respecto.

La situacion financiera y la liquidez de la cooperativa durante el
periodo 2021 se evaluaron de manera constante para tomar las
decisiones y todas las medidas pertinentes que permitieran minimizar
el impacto negativo, medidas que fueron evaluadas desde la gerencia
el impacto negativo, medidas que fueron evaluadas desde la gerencia y directores de areas,
manejando estrategias comerciales financieras y administrativas para disminuir los posibles efectos
que se hubieran generado en el afno.

NOTA NO. 05 PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES
Las principales politicas de la Cooperativa son:

Moneda funcional y de presentacion: La moneda funcional para CONFIAMOS es el peso colombiano,
analoga a la moneda de presentacion de los estados financieros.

En el proceso de definicién de la moneda funcional se han evaluado las condiciones sefialadas en la
Seccion 30 de la NIIF para PYMES.

Por ser el peso colombiano la moneda predominante en el analisis de la moneda funcional,
CONFIAMOS ha establecido el peso colombiano como su moneda funcional.

Confiamos revelara en sus notas la moneda en la cual se presenten los estados financieros.

Reconocimiento: se reconoce cuando cumpla la definicion de activo, de pasivo, de patrimonio, de
ingresos o gasto, segun corresponda.

En ese sentido, una partida se incorpora en los estados financieros o se reconoce cuando:
» Sea probable que cualquier beneficio econdmico asociado con la partida llegue a la cooperativa
0 salga de ésta.

El elemento tenga un costo o valor que pueda ser medido con fiabilidad (es decir,*cuando sea
completa, neutral y libre de error).

Medicién: La medicion inicial SIEMPRE es al COSTO (Salvo instrumentos financieros qué catizan en
bolsa). La Medicion posterior puede ser al costo y también al:
» COSTO REVALUADO: Bajo el modelo de revaluacion, las revaluaciones se realizan de manera
regular, de manera que la cantidad cargada del activo no difiera materialmente de su valor
razonable a la fecha del balance.
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> VALOR RAZONABLE: Es el importe por el que puede ser intercambiado un activo o liquidado
un pasivo, entre partes interesadas e informadas con independencia mutua.

» VALOR NETO REALIZABLE: Es el importe que se puede obtener por su enajenacion en el
mercado, en el curso normal del negocio.

» VALOR ACTUAL: Es el importe de los flujos de efectivo a recibir o pagar en el curso normal del
negocio, actualizados a un tipo de descuento adecuado.

» VALOR RECUPERABLE: es el mayor entre su valor razonable menos el costo de venta y su
valor de uso.

Revelacion: Cuando una modificacion a esta NIIF tenga un efecto en el periodo corriente o en cualquier
periodo anterior, 0 pueda tener un efecto en futuros periodos, la cooperativa revelara:

(a) La naturaleza del cambio en la politica contable.

(b) El importe del ajuste para cada partida afectada de los estados financieros para el periodo
corriente y para cada periodo anterior del que se presente informacion, en la medida en que sea
practicable.

(c) El'importe del ajuste relativo a periodos anteriores a los presentados, en la medida en que
sea practicable.

(d) Una explicacion en el caso de que la determinacion de los importes a revelar de los
apartados (b) o (c) anteriores no sea practicable.

Técnicas de Valoracién: Las técnicas de valoracion incluyen el uso de transacciones de mercado
recientes para un activo idéntico entre partes interesadas y debidamente informadas que actuen en
condiciones de independencia mutua, si estuvieran disponibles, referencias al valor razonable actual
de otro activo sustancialmente igual al activo que se esta midiendo, el andlisis del flujo de efectivo
descontado y los modelos de fijacion de precios de opciones. Si existiese una técnica de valoracion
comunmente utilizada por los participantes en el mercado para fijar el precio del activo, y se hubiera
demostrado que esa técnica proporciona estimaciones fiables de los precios observados en
transacciones reales de mercado, la entidad utilizara esa técnica.

Cambios en politicas contables: Solo se modificara una politica contable si ello:

- Es requerido por una IFRS o interpretacion, o

- Producira una presentacion mas fiable y relevante de los hechos o transacciones en los estados
financieros de la Cooperativa.

Siempre un cambio en los criterios de valorizacion utilizados sera un cambio contable.

En general, los cambios en politicas contables deben ser registrados retroactivamente, a menos que
una norma IFRS especifica indique lo contrario.

Cambios en estimaciones: Los cambios en las estimaciones contables se imputan.en, el ‘estado-de
resultados en que se produce el cambio y también en los periodos futuros a los que afecte. Vale.decir,
se reconoce de manera prospectiva.

E cooperativaconfiamos@gmail.com ﬂ , @confiamoscoop |WWW-@ www.confiamos.com.co



\ Confiamos

Cooperativa de La Guajira

¢ Correccion de errores: La correccion de errores materiales se aplicara de forma retroactiva,
. reformulandose los periodos anteriores que se hayan presentado y los saldos de apertura de los
.activos, pasivos y patrimonio del primer periodo que se presente en los estados financieros. Es decir,
- se modificara toda la informacion comparativa. También se reformulara la informacion asociada a
 *ganancias por accion.
° ®
[ ]
® o ¢ . .
. * Presentacion de los estados financieros:
® . . ~ . . .
»  Los estados financieros separados que se acomparian se presentan teniendo en cuenta los siguientes

L
» ,aspectos:

¢ » Estado de Situacion Financiera: Se presenta mostrando las diferentes cuentas de activos y
pasivos ordenados atendiendo a su liquidez, por considerar que, para una entidad financiera,
esta forma de presentacion proporciona informacion fiable mas relevante.

» Un estado de resultados separado y un estado del resultado integral separado. Si una entidad
elige presentar un estado de resultados y un estado del resultado integral, el estado del
resultado integral comenzara con el resultado y, a continuacion, mostrara las partidas de otro
resultado integral.

Un estado de cambios en el patrimonio del periodo sobre el que se informa.

Un estado de flujos de efectivo del periodo sobre el que se informa.

Notas, que comprenden un resumen de las politicas contables significativas y otra
informacidn exnlicativa

Y V V

INSTRUMENTOS FINANCIEROS — ACTIVOS

Un activo financiero es un derecho que surge
de un contrato el cual otorga recursos
economicos monetarios a la entidad. Por lo
tanto, incluye, entre otros:

a) efectivo o0 equivalente de efectivo;

b) instrumentos financieros generados por un
contrato, tal como wuna inversibn en un
instrumento de capital emitido por un tercero;
¢) un derecho contractual de recibir efectivo o

cualquier instrumento financiero de otra .

entidad; o
d) un derecho contractual a intercambiar
activos financieros o pasivos financieros con un
tercero en condiciones favorables para la
entidad.
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ACTIVOS
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO:

Este rubro esta constituido por el dinero efectivo 0 en cheques con que cuenta el ente econdmico,
tanto en moneda nacional como extranjera, que sean de corto plazo o de gran liquidez, con un
vencimiento original igual o menor a (3) tres meses. También lo componen el valor de los depoésitos
constituidos por el ente econdémico en moneda nacional y extranjera, en bancos tanto del pais como
del exterior. Para el caso de las cuentas corrientes bancarias poseidas en el exterior su monto en
moneda nacional se obtendra de la conversion a la tasa de cambio representativa del mercado.

Se registran en este rubro las inversiones a corto plazo de alta liquidez (con vencimientos originales
de tres meses 0 menos), que son rapidamente realizables en caja y que no tienen riesgo de cambios
en su valor.

La Cooperativa medira el efectivo y equivalentes al efectivo por su valor razonable, en su medicion

inicial como en la posterior, que es normalmente el precio de transaccion.

FONDO DE LIQUIDEZ:

Con base en lo previsto en el Articulo 10 del Decreto 790 de 2003 y en el Decreto 2280 de 2003 de
la Superintendencia de la Economia Solidaria, el valor de los depositos permanentes que como
reserva deben mantenerse, implicando no disponer de esas sumas depositadas sino en casos de
eventuales retiros inesperados de captaciones; se constituye por el 10 % del total de las exigibilidades
y depositos, A estos titulos se les hace un seguimiento mensual con base en la certificacion expedida
por las diferentes entidades financieras, en donde se tienen estas cuentas, se verifican el saldo a la
fecha, el interés y fechas de vigencias, para posteriormente efectuar las respectivas causaciones
mensuales y capitalizaciones de los intereses ganados.

INVERSIONES:

Son inversiones en instrumentos de patrimonio de otra entidad distintos de acciones preferentes no
convertibles y acciones preferentes u ordinarias sin opcion de venta.

La Cooperativa clasificara sus Inversiones de acuerdo a la normatividad, y el tratamiento contable
dependera de la clasificacion que tenga la inversion, conforme a la intencibn manifiesta de la
Administracion.

Las inversiones se mediran inicialmente, al precio de la transaccion; incluidos. los .costos. de
transaccion. Los costos de transaccion incluyen honorarios y comisiones pagadas- a los -agentes
(incluidos los empleados que actuen como agentes de venta, si dichos costos son incrementales),
asesores, comisionistas e intermediarios; tasas establecidas por las agencias reguladoras-y bolsas de
valores, asi como impuestos por transferencia y otros derechos.
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Para las inversiones, los costos incrementales que son directamente atribuibles a la adquisicion del
activo se suman para obtener el monto reconocido en el reconocimiento inicial. Si se abandona la
adquisicion, emision o disposicion de una inversion, cualquier costo de transaccion relacionado con
esa transaccion se reconoce como un gasto.

| ds inversiones de patrimonio que no puedan medirse a valor razonable, se mediran a costo historico
menos deterioro. La entidad considera instrumentos de patrimonio que se miden a costo historico
Menos deterioro todas las inversiones en entidades que no cotizan en bolsa o cuya bursatilidad es
baja o nula. Igualmente mide a costo histérico las aportaciones en entidades sin animo de lucro
cualquiera sea su naturaleza.

CARTERA DE CREDITO — CUENTAS POR COBRAR

En la estructura de la cartera de créditos se han considerado los principios y criterios generales que
las entidades vigiladas deben adoptar para la adecuada evaluacién de los riesgos crediticios,
teniendo en cuenta los parametros establecidos en la Circular Basica Contable y Financiera por
medio de la Circular Externa 22 del 2020 de la Superintendencia de Economia Solidaria.

La cartera de crédito que es un activo compuesto por las operaciones de crédito otorgadas y
desembolsadas a los asociados bajo distintas modalidades, aprobados de acuerdo con los
reglamentos de la institucion y expuestas a un riesgo crediticio; que lo conlleva a cumplir y evaluar
permanentemente los procesos de: otorgamiento, seguimiento y control, cobranza, asi como las
politicas de créditos.

Los intereses se contabilizan por separados cuando se causan y se registran como cuentas por
cobrar asociados (intereses); con la vigencia del nuevo PUC, los intereses se contabilizan en la
cuenta 14 (intereses) segun la categoria de los mismos, cuando un crédito se califique en C o en otra
categoria de mayor riesgo, dejaran de causarse intereses e ingresos por otros conceptos; por lo
tanto, no afectaran el estado de resultados hasta que sean efectivamente recaudados. Mientras se
produce su recaudo, el registro correspondiente se efectuara en cuentas de orden.

La Cooperativa aplica para el procedimiento de clasificacion, calificacion y recalificacion de la
cartera, lo establecido en la Circular Basica Contable y Financiera por medio de la Circular ‘Externa
22 del 2020 de la Superintendencia de Economia Solidaria

En el caso de castigo de cartera de crédito y cuentas por cobrar derivadas de ésta ‘se debera, en
caso de exclusion o retiro voluntario del asociado, efectuar el cruce de aportes sociales. y otros
valores a favor del asociado retirado; por lo tanto, no puede existir castigo de estas.operaciones
sobre asociados activos. En caso de pérdidas del ejercicio se debera aplicar lo sefialado. Circular
Basica Contable y Financiera por medio de la Circular Externa 22 del 2020 de la Supertintendencia
de Economia Solidaria, y luego castigar el saldo insoluto de la obligacion.
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Para el castigo de un credito sin perjuicio de las acciones que se deriven como responsabilidades a
cargo de los administradores como consecuencia de castigar activos que dejaron de generar un
heneficio econémico futuro, el consejo de administracion, junta directiva o quien haga sus veces
segun sea el caso, deben velar por el previo analisis y el cumplimiento de los requisitos minimos
senalados en Circular Basica Contable y Financiera por medio de la Circular Externa 22 del 2020
de la Superintendencia de Economia Solidaria.

Las garantias segun la linea de crédito y monto, se clasifican en:

(d) Admisibles: Que la garantia o seguridad constituida tenga un valor, establecido con base en
criterios técnicos y objetivos, que sea suficiente para cubrir el monto de la obligacién; y que la
garantia o seguridad ofrezca un respaldo juridicamente eficaz al pago de la obligacion
garantizada al otorgar al acreedor una preferencia 0 mejor derecho para obtener el pago de
la obligacion. Se consideran admisibles: Contratos de hipoteca, Contratos de prenda, con o
sin tenencia y los bonos de prenda, Depositos de dinero de que trata el articulo 1173 del
Cdédigo de Comercio, Aportes a cooperativas en los términos del articulo 49 de la Ley 79 de
1988.

(e) No Admisibles. aquellas que consistan exclusivamente en la prenda sobre el activo circulante
del deudor o la entrega de titulos valores, salvo en este Ultimo caso, que se trate de la
pignoracion de titulos valores emitidos, aceptados o garantizados por instituciones financieras
0 entidades emisoras de valores en el mercado publico.

(f) Garantia personal, esto es, el aval o fianza de personas juridicas o natural, con la mera
garantia de su patrimonio, esta representada por la firma del Asociado solicitante y solamente
se aceptara cuando el crédito no supere el valor de los aportes (hasta el 100%).

(g) Garantia Real. Definanse los siguientes requisitos para garantia real:

(d) Hipoteca en primer grado sin limite de cuantia a favor Confiamos
(e) Pignoracion de Maquinaria y equipo
(f) Pignoracion de vehiculo

PROVISIONES PARA CARTERA DE CREDITOS

La cooperativa constituyd provisiones individuales y Generales, para la proteccion de sus creditos
clasificados por categorias, con cargo al Estado de Resultado con base en la resolucion 1507 de
2002; la Provision general se realizd aplicando un porcentaje de 0.5% con libranzas y 1% sin
libranzas a la cartera bruta, de igual manera se aplico a la provision individual el porcentaje.aprobado
por el Consejo de Administracion para la linea de consumo el cual esta por encima del.porcéntaje
minimo establecido por la Circular Basica Contable y Financiera y para las demas.lineas se dplico
el porcentaje minimo establecido en la nueva Circular Basica Contable y Financiera por.medio de la
Circular Externa 22 del 2020 de la Superintendencia de Economia Solidaria.
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“ . Los porcentajes de aplicacion son los siguientes para el deterioro individual de nuestra entidad:

° [ CALIFICACION COMERCIAL || CONSUMO VIVIENDA || MICROCREDITO )
° DIAS | PROVISION| DIAS | PROVISION | DIAS |PROVISION| DIAS | PROVISION
e © .. A 0-30 0% 0-30 0% 0-60 0% 0-30 1%

, ° o ® . B 31-90 1% 31-60 5% 61-150 10 % 31-60 7.5%

® ¢ . @ C 91-180 20 % 61-20 15% 151-360 10 % 61-20 20%

° ¢ ® : D 181-360 50 % 91-180 25% 361-540 20% 91-120 60 %

® : ® ¢ E =360 100 % 181-360 55% 541-720 30 % >120 100 %
e >360 | 100% (7211080,  609%

® o

® ® =1080 100 %

Las cuentas por cobrar son activos financieros no derivados con pagos fijos o determinables, que
no cotizan en un mercado activo. Se incluyen en activos corrientes, excepto para vencimientos
superiores a 12 meses desde de la fecha del balance, en cuyo caso se clasifican como activos no
corrientes. Los préstamos y cuentas por cobrar incluyen (deudores patronales, cartera de credito,
convenios por cobrar, anticipo de contratos, intereses de cartera, ingresos por cobrar (cuota
admon. tarjeta), otras cuentas por cobrar (costas judiciales, cuentas por cobrar a terceros, provision
de los intereses de la cartera).

La Cooperativa, s6lo reconocera un activo financiero o un pasivo financiero cuando se convierta en
una parte de las condiciones contractuales del instrumento.

PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO

Las propiedades planta y equipo son activos tangibles, que se mantienen para su uso, en la
produccion o el suministro de bienes o servicios, para arrendarlos a terceros o con propositos
administrativos, y se esperan usar durante mas de un periodo.

La Cooperativa Confiamos reconocera el costo de un elemento de propiedades, planta y equipo
como un activo si, y solo si:

(a) Es probable que la entidad obtenga los beneficios econdmicos futuros asociados con el
elemento, y (b) el costo del elemento puede medirse con fiabilidad.

Los terrenos y los edificios son activos separables, y Confiamos los contabilizara por separado
incluso si hubiera sido adquirido de forma conjunta. T '. '

CONFIAMOS medira un elemento de propiedades, planta y equipo por su costo en eI momento de1
reconocimiento inicial. c et

.v-..o..

. ® -

El costo de los elementos de propiedades, planta y equipo comprende todo lo S|gu1.ente e ', .’

(a) El precio de adquisicion, que incluye los honorarios legales y de |ntermed|aolon- I'os
aranceles de importacion y los impuestos no recuperables, después de deduelr Jos
descuentos comerciales y las rebajas. Tt e
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(d) Todos los costos directamente atribuibles a la ubicacion del activo en el lugar y en las
condiciones necesarias para que pueda operar de la forma prevista por la gerencia.

Estos costos pueden incluir los costos de preparacion del emplazamiento, los costos de
entrega y manipulacion inicial, los de instalacién y montaje y los de comprobacion de que el
activo funciona adecuadamente.

(e) La estimacion inicial de los costos de desmantelamiento o retiro del elemento, asi como la
rehabilitacion del lugar sobre el que se asienta, la obligacion en que incurre una entidad
cuando adquiere el elemento o como consecuencia de haber utilizado dicho elemento durante
un determinado periodo, con propositos distintos al de produccion de inventarios durante tal
periodo.

Si los principales componentes de un elemento de propiedades, planta y equipo tienen patrones
significativamente diferentes de consumo de beneficios econdmicos, Confiamos distribuira el costo
inicial del activo entre sus componentes principales y depreciara cada uno de estos componentes
por separado a lo largo de su vida util. Otros activos se depreciaran a lo largo de sus vidas Utiles
como activos individuales. Con algunas excepciones, tales como los terrenos tienen una vida ilimitada
y por tanto no se deprecian. El cargo por depreciacion para cada periodo se reconocera en el
resultado, a menos que otra seccion de esta NIIF requiera que el costo se reconozca como parte del
costo de un activo.

Los equipos se deprecian por el método de linea recta con base en la vida util probable, con los
siguientes porcentajes o tasas:

ACTIVO VIDA UTIL TASA DE DEPRECIACION (%)
EDIFICACIONES 95 ANOS 5%
MUEBLES Y EQUIPOS 10 ANOS 10%

EQUIPOS COMPUTO Y
COMUNICACIONES

5 ANOS 20%

INTANGIBLES

Se registraran a su costo de adquisicion neto de amortizaciones acumuladas y de cualquier pérdida
por deterioro de valor.

Para cada intangible se analiza y determina si su vida util econdmica es finita o indefinida.
La Cooperativa establecera el periodo de amortizacion hasta 36 meses.
INSTRUMENTOS FINANCIEROS -PASIVOS-

Los instrumentos emitidos se clasificaran como pasivos financieros siempre que, de ‘acuerdo ‘coh su
realidad econémica supongan para la empresa una obligacion contractual, directd 0.indirecta; de
entregar efectivo u otro activo financiero, que otorgue al tenedor el derecho a exigir, al emisor-su
rescate en una fecha y por un importe determinado o determinable, o a recibir una-remunéracion
predeterminada siempre que haya beneficios distribuibles.
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“ . Reconocimiento

La Cooperativa reconocera un pasivo financiero en su balance cuando se convierta en una parte
" obligada del contrato o negocio juridico conforme a las disposiciones del mismo.

o o Cs.omprende: Depositos y exigibilidades, créditos de bancos y otras obligaciones financieras,
, e ° C.uentas por pagar, fondos sociales, otros pasivos, pasivos estimados y provisiones.

° . ‘DEPOSITOS

® ®
* o . La Cooperativa Confiamos puede captar dineros de los asociados por medio de los depositos de
o ahorro, cdat y ahorros contractuales, a los cuales se les causa mensualmente intereses por el método
de intereses efectivos y se capitalizan en los depositos de ahorro a la vista y los intereses de los CDAT
y Ahorro Contractual en una cuenta por pagar hasta el vencimiento de estos o por decision del
ahorrador de retirar el cdat y el ahorro contractual.

La Cooperativa de la Guajira Confiamos asume el gravamen al movimiento financiero de los retiros
de los asociados.

Los depositos a la vista se registran por su valor nominal, reconociendo diariamente su valoracion

CUENTAS POR PAGAR

Las cuentas por pagar registran los instrumentos financieros
del pasivo por importes causados como: Costos y gastos por
pagar, proveedores, impuestos (Gmf, retencion en la fuente,
Reteiva e iva), valores por reintegrar, retenciones y aportes
laborales, remanentes por pagar y exigibilidades de
recaudo.

Week:4

Saturday \ \ Sunday

La Cooperativa reconocera en los resultados cualquier
diferencia entre el importe en libros del pasivo financiero (o
de una parte del pasivo financiero) cancelado o transferido
a un terceroy la contraprestacion pagada, incluido cualquier
activo transferido que sea diferente del efectivo o del pasivo
asumido. I
La Cooperativa registra los valores pendientes de ba@]o 'a su
valor nominal o al costo de la transaccion en-su. medJCldn .
inicial y en la posterior. CLt ettt

.
e @ s % @ L]

La Cooperativa Confiamos solo dara de baja en cuentas un pasivo financiero (o una parte de un
pasivo financiero) cuando se haya extinguido; esto es, cuando la obligacion e’spemﬂCada en- el. -

contrato haya sido pagada, cancelada o haya expirado. cetaeLt, -_ .‘
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FONDOS SOCIALES

Los fondos sociales se constituyen de conformidad con la Ley 79/88 y con los Estatutos de la
Cooperativa. Los fondos sociales se reconocen a su valor nominal.

OBLIGACIONES FINANCIERAS

Registra el valor de los instrumentos financieros pasivos originados en las obligaciones contraidas
por la cooperativa mediante la obtencion de recursos provenientes de bancos y otras entidades.

Las obligaciones financieras se mediran inicialmente al precio de la transaccion (incluidos los costos
de transaccion excepto en la medicion inicial de los pasivos financieros que se miden al valor
razonable con cambios en resultados) excepto si el acuerdo constituye, en efecto, una transaccion
de financiacion.

La determinacion del coste amortizado de las obligaciones financieras se realizara mensualmente y
su reconocimiento afectara el estado de resultados en el periodo en que ocurra.

BENEFICIOS A EMPLEADOS

La Cooperativa reconocera el costo de todos los beneficios a los empleados a los que éstos tengan
derecho como resultado de servicios prestados a la entidad durante el periodo sobre el que se
informa:

(a) Como un pasivo, después de deducir los importes que hayan sido pagados directamente a los
empleados 0 como una contribucion a un fondo de beneficios para los empleados. Si el importe
pagado excede a las aportaciones que se deben realizar segun los servicios prestados hasta la fecha
sobre la que se informa, una entidad reconocera ese exceso como un activo en la medida en que el
pago anticipado vaya a dar lugar a una reduccion en los pagos a efectuar en el futuro o a un
reembolso en efectivo.

(b) Como un gasto, a menos que otra seccion de esta NIIF requiera que el costo se reconozca como
parte del costo de un activo, tal como inventarios o propiedades, planta y equipo.

Los beneficios a corto plazo a los empleados comprenden partidas tales como las siguientes:

(a) sueldos, salarios y aportes a la seguridad social;

(b) ausencias remuneradas a corto plazo (tales vacaciones remuneradas o las-ausencias
remuneradas por enfermedad), cuando se espere que tengan lugar dentro de les. doce meses
siguientes al cierre del periodo en el que los empleados han prestado los servicios relacienados;

(c) participaciones en ganancias e incentivos pagaderos dentro de los doce meses "siguiehtes -al
cierre del periodo en el que los empleados han prestado los servicios correspondientes; y

(d) beneficios no monetarios a los empleados actuales (tales como asistencia médica,.alojantiento;
automoviles y entrega de bienes y servicios gratuitos o subvencionados).
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" . La Cooperativa reconocera el costo de otras ausencias remuneradas (no acumulativas) cuando
« gstas se produzcan. Se medira el costo de las ausencias remuneradas no acumulativas por el
* importe no descontado de los sueldos y salarios pagados o por pagar correspondientes al periodo
¢ de la ausencia.

. .. « PROVISIONES Y CONTINGENCIAS

° e .. . . , I . .
o ‘ Aplica a todas las provisiones (es decir, pasivos de cuantia o vencimiento inciertos), pasivos
L]
e ., ° Contlngentes y activos contingentes, excepto a las provisiones tratadas en otras secciones de esta
e ,° NIIF Estas incluyen las provisiones relacionadas con:

® e (a) Arrendamientos. No obstante, esta seccion trata los arrendamientos operativos que
pasan a ser onerosos.

(b) Contratos de construccion
(c) Obligaciones por beneficios a los empleados
(d) Impuesto a las ganancias

La Cooperativa medira una provision como la mejor estimacion del importe requerido para cancelar
la obligacion, en la fecha sobre la que se informa. La mejor estimacion es el importe que una entidad
pagaria racionalmente para liquidar la obligacion al final del periodo sobre el que se informa o para
transferirla a un tercero en esa fecha.

PATRIMONIO

Agrupa las cuentas que representan los aportes de
los asociados, las reservas, los fondos de
destinacion especifica, las ganancias (excedentes)
0 pérdidas de ejercicios anteriores y del presente
gjercicio.

El patrimonio es el valor residual de los activos de la
entidad, después de deducir su pasivo externo.

APORTES SOCIALES

Las aportaciones de los Asociados de entidades
cooperativas e instrumentos similares  son
patrimonio si:

(a) La entidad tiene un derecho incondicional para rechazar el rescate de las apor:faccones. de bs- :
socios, (b) o el rescate esta incondicionalmente prohibido por la ley local, por el rngamento-o pdr .
los estatutos de la entidad. R .'

L . . s ® -

El monto minimo de aportes sociales no reducibles, es de 3.433 SMLMV establecidoé,é,ri.e_I'E§té:tqté,'-

los cuales deberan permanecer durante toda la existencia de la Cooperativa. Treee st e

* s 0
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“ . Los aportes seran devueltos cuando se produzca la desvinculacion del asociado. “CONFIAMOS”
» dispondra de un plazo de hasta sesenta (60) dias para proceder a la devolucion de aportes contados
» g partir de la fecha de recepcion del retiro.

" [*a Cooperativa mide los instrumentos de patrimonio al valor razonable del efectivo u otros recursos
"« _ récibidos o por recibir, neto de los costos directos de emision de los instrumentos de patrimonio.

* « " RESERVAS Y FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA

. ® Este rubro representa apropiaciones de los excedentes conforme a las disposiciones legales y

® e . .
o autorizadas por la Asamblea General de asociados:

‘ - Reserva proteccion de aportes, tiene el proposito de proteger el patrimonio social y se constituye

minimo con el 20% de los excedentes de cada ejercicio, de acuerdo con las normas vigentes

- Fondo de Revalorizacion de aportes: alimentado por decision de la Asamblea General del
remanente del excedente.

- La Asamblea podra crear con el remanente del excedente, otras reservas y fondos patrimoniales.

INGRESOS

Los ingresos de la Cooperativa Confiamos se agrupan por
aquellas cuentas que representan un beneficio econdmico
por el desarrollo de su objeto social en un ejercicio
determinado y esta compuesto por las siguientes partidas:

» Ingresos por cartera de crédito

» Ingresos por utilidad en venta de inversiones
(Intereses de fondo de liquidez, dividendos, cuentas
por cobrar y recuperacion por provision de cartera).

» Ingresos por valoracion inversiones (Intereses de
cuenta de ahorro, incremento en el valor del
mercado)

» Otros ingresos (comisiones por recaudo de terceros
y arrendamiento de oficinas).

» Recuperaciones del deterioro (Por recuperacion del
deterioro de cartera)

» Administrativos y sociales (estudio de créditos vy
cuota de afiliacion, cuota de administracion de
tarjeta)
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La Cooperativa de la Guajira Confiamos reconocera ingresos cuando:

a. Sea probable que la entidad obtenga los beneficios econdémicos asociados con la
transaccion.

b. El importe de los ingresos de actividades ordinarias pueda ser medido de forma fiable.

c. El grado de terminacion de la transaccion, al final del periodo sobre el que se informa,
pueda ser medido con fiabilidad.

d. Los costos incurridos en la transaccion, y los costos para completarla, puedan medirse
con fiabilidad

Los intereses se reconoceran utilizando el método de interés efectivo.

Los otros Ingresos de la Cooperativa a parte de los Intereses por cartera de crédito se mediran al
valor razonable del pago recibido o por recibir por la Cooperativa de los servicios proporcionados.

GASTOS Y COSTOS

Se reconocera un gasto un costo, cuando surja un decremento en los beneficios economicos futuros
en forma de salida o disminuciones del valor de activos o bien el surgimiento de obligaciones,
ademas de que pueda ser medido con fiabilidad.

Los gastos de la cooperativa estan dados por los siguientes rubros:
» Gastos por Beneficios a empleados.

Gastos Generales

Gastos por Deterioro (provisiones)

Gastos por amortizacion

Gastos por depreciacion de propiedad planta y equipo

YV V. V VYV V

Otros gastos
» (Gastos financieros

Los gastos de la entidad se mediran al costo de los mismos que pueda medirse de forma fiable y
esto es a valor razonable que es el importe por el cual puede ser intercambiado un activo, o
cancelado un pasivo, entre un comprador y un vendedor interesado y debidamente informado, que
realizan una transaccion en condiciones de independencia mutua.

CUENTAS DE ORDEN

Se contabilizan como cuentas de orden los intereses de cartera de crédito vencidas de’acuefdo a
su clasificacion, activos totalmente depreciados, préstamos aprobados no desembolsados, activos
castigados los bienes recibidos en garantias por colocacion de créditos entre otros, estas cuentas
no afectan el estado de situacion financiera de la Cooperativa.
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PARTES RELACIONADAS:

La entidad considera partes relacionadas, aquellas personas naturales o juridicas que ejercen
control o influencia significativa en la definicion de las politicas y decisiones de la Cooperativa asi
como sus familiares hasta tercer grado de consanguinidad, segundo de afinidad y unico civil asi
cbmo todas las personas juridicas en que estas personas sean accionistas o propietarios con mas
del 50% del capital o tengan su control o influencia significativa en la definicion de las politicas o la
toma de decisiones por parte de dichas entidades. CONFIAMOS considera partes relacionadas de
acuerdo con lo anterior las siguientes:

- El Gerente
- Los miembros principales y suplentes del Consejo de Administracion y Junta de Vigilancia

- Los familiares hasta tercer grado de consanguinidad, segundo de afinidad y unico civil del Gerente,
miembros de Consejo de Administracion y Junta de Vigilancia, principales y suplentes, asi como
cualquier empresa juridica en la cual éstos ocupen el cargo de Gerente o presidente o sean
propietarios de mas del 50% de sus acciones.

NOTA NO. 6 EFECTIVO Y EQUIVALENTES DEL EFECTIVO

El saldo correspondiente a caja esta comprendido por los dineros recibidos hasta el ultimo dia del
ano en la oficina principal de la Cooperativa por pago de obligaciones de créditos, captaciones y
aportes de los asociados.

El saldo en BANCOS Y OTRAS ENTIDADES, esta compuesto por los valores disponibles en cuentas
corrientes y cuentas de ahorro de Bancos comerciales. Estas cuentas se encuentran debidamente
conciliadas y sus saldos contables se encuentran razonablemente presentados. No existen
restricciones (Embargos, pignoraciones, gravamenes) sobre ningun monto, que permitan su retiro
0 uso. Cuando no se identifica una consignacion se llevan como un pasivo consignacion por
identificar sin terceros, hasta realizar la identificacion del consignante mediante informacion de
identificacion del Banco, y a la fecha no se encuentran partidas conciliatorias pendientes que
puedan afectar en forma considerable esta informacion.

En bancos la Cooperativa cuenta con cuatro (4) cuentas corrientes, tres (3) de ahorro, y dos (2)
cuenta de ahorro para el Fondo de liquidez y un titulo de Cdat. Igualmente contamos con una cuenta
colectiva con Fiduprevisora de ahorro a la vista.

EFECTIVO Y EQUIVALENTES

Su composicién a 31 de diciembre de DEL EFECTIVO 2021 * 2020
202 '] es: CAJA $ 92.391.966,00 -37% $147.02817816
BANCOS Y OTRAS ENTIDADES $1.307.850.068,99 60 % $ 818.174.696,00
FINANCIERAS
EQUIVALENTES AL EFECTIVO $1.455.885,08 517 % $235912,31
EFECTIVO RESTRINGUIDO Y/O $ 611.062.660,17 7% $ 57312418521
DESTINACION ESPECIFICA
TOTAL, EFECTIVO Y $ 2.012.760.580,24 3% $1.538.562.971,68

EQUIVALENTES DEL EFECTIVO
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El fondo de liquidez se encuentra restringido de acuerdo a la normatividad de la S.E.S, en la
actualidad se cuentan con los recursos con la Entidad Coopcentral, Banco Pichincha y Banco de
Bogota.

NOTA No 7. CARTERA DE CREDITO

Este grupo comprende los créditos concedidos y entregados por la cooperativa a sus asociados,
pajo las distintas modalidades autorizadas, en desarrollo del giro normal de sus actividades.

En la estructura de la cartera de créditos se han considerados los principios y criterios generales
para la adecuada evaluacion de los riesgos crediticios, este rubro esté sujeto a Deterioro con el fin
de asumir los posibles riesgos que implica la recuperacion de la misma y atendiendo a lo estipulado
en la Circular Béasica Contable y Financiera por medio de la Circular Externa 22 del 2020 de la
Superintendencia de Economia Solidaria. Contablemente la cartera se califica y deterioro de
acuerdo a las instrucciones impartidas en la Circular Basica Contable y Financiera por medio de la
Circular Externa 22 del 2020 de la Superintendencia de Economia Solidaria y los marcos de
referencia especificos establecidos para cada clasificacion de cartera.

La cartera de crédito de los asociados durante el periodo 2021 se aplicé de acuerdo a los
parametros establecido en la circular basica financiera 022 de 2020, con respecto a su evaluacion
clasificacion y régimen de provisiones. Se realizo reclasificacion de la cartera de crédito dando
cumplimiento a lo establecido en la Circular basica Contable de la Supersolidaria y teniendo en
cuenta las politicas aprobadas por el Consejo de Administracion para la evaluacion y recalificacion
de la cartera de la Cooperativa Confiamos.

En cuanto a su clasificacion, calificacion y porcentaje de provision por categorias de los créditos por
nivel de riesgo, se aplica de acuerdo a lo estipulado en la circular basica contable y financiera N.°
022 de 2020, los créditos se clasifican por categorias A, B, C, D Y E dependiendo la edad de
vencimiento y se realiza la provision individual segun los porcentajes asignados para cada una, el
cual, varia segun modalidad de créditos (comercial, consumo, vivienda y micro crédito). La
Cooperativa maneja tasas de intereses variables de acuerdo a la modalidad de crédito.

La Cooperativa establecio unos niveles de porcentaje en el deterioro de la linea consumo, superior al
establecido en la Circular Basica Contable y Financiera y las demas lineas se mantuvieron de acuerdo
a los porcentajes establecidos en la Circular Basica y Contable de la Supersolidaria.

Asi mismo se verifica que la liquidacion de provision corresponda de acuerdo con lo establecido €n
la Circular Basica Contable y Financiera por medio de la Circular Externa 22 del-2020 de.la
Superintendencia de Economia Solidaria, teniendo en cuenta en saldo de la cartera, 105 dias de mora;
el valor de los aportes y valor de las garantias.

La cartera esta respaldada con garantias personales e hipotecarias, prendarias. Confiamos cuenta
con 4 modalidades de créditos: Consumo, Microcrédito, Vivienda y Comercial.
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" . La cartera de crédito para los periodos 2021 - 2020 presento disminucion del 5.1% cerrando con
* wna cartera neta de $16.613.814.771.43, millones de pesos, una disminucion de $894.816.589.73
» millones de pesos y su composicion esta dada por:

¢}
e .. . CARTERA DE CREDITOS I 2021 I % I 2020
» @ °
® @ @ Crédito de Vivienda $1.916.256.888,00 -153 % $ 2.263.466.686,00
o * ° ¢ Crédito de Consumo $15.370.560.152,00 0,4 % $15.306.924.435,00
¢ ® ] Crédito Microcrédito $ 223.099.271,00 -57,7 % $ 527.086.624,00
@ ° ¢ . Crédito Comercial $ 21.978.792,00 -46,6 % $ 41.134.518,00
* e o TOTAL, CARTERA BRUTA $17.531.895.103,00 -33% $18.138.612.263,00
e Intereses de Cartera $ 240.461.069,00 -6,8 % $ 258.113.365,00
° TOTAL, INTERESES DE CARTERA $ 240.461.069,00 -6,8 % $ 258.113.365,00
Deterioro Intereses -$ 89.021.893,45 -37.9 % -$143.400.858,53
Deterioro Individual -$ 744.200.556,12 80,1 % -$ 413.307.286,31
Deterioro General -$ 325.318.951,00 -1,8 % -$ 331.386.122,00
Total, Deterioro -$ 1.158.541.400,57 30,5 % -$ 888.094.266,84
Total, Cartera de Crédito $ 16.613.814.771,43 -51% $17.508.631.361,16

Esta disminucion con relacion al periodo anterior corresponde al decrecimiento de la cartera de la
linea de Vivienda y Microcrédito y el incremento del deterioro de individual de la cartera.

Los intereses de cartera de crédito disminuyeron en $17.652.296 millones de pesos, cerrando con
un saldo de $240.461.069 millones de pesos.

CLASIFICACION DE LA CARTERA POR EDADES

CALIFICACION DESCRIPCION IVIVIENDAICONSUMO MICROCREDITO| COMERCIAL | TOTAL CARTERA

Los créditos en esta
categoria indican una
capacidad de pago.

A (RIESGO NORMAL) g:f;‘u;:[% 32:;;”;'225‘0 . $1.599.993.875 $14.036.700.153 $ 49123348 $ 21978792 $15.707.796.168
ingresos con que cuentan
los deudores para atender
los pagos requeridos.

Los créditos calificados en
esta categoria estan
aceptablemente atendidos

B (RIESGO y protegidos, pero existen
debilidades que pueden $ 156194205 $ 407.529.489 $ 7.117.425 $- $ 570.841119
ACEPTABLE) afectar, transitoria o

permanentemente, Ia
capacidad de pago del
deudor.

Se califican en esta
categoria los créditos que
C (RIESGO presentan insuficiencias en

|a capacidad de pago del $ 40.516.010 $150.684.643 $275.866 $- $191.476.519

deudor y comprometen el
APRECIABLE) normal recaudo de la

obligacién en los términos
convenidos.

Son créditos de riesgo

D (RIESGO apreciable, pero en mayor
grado, cuya probabilidad $31.673.965 $187.221.469 $7172.194 $- $ 226.067.628
SIGNIFICATIVO) de recaudo es altamente
dudosa.

E (RIESGO DE Son créditos de riesgo con
minima probabilidad de $87.878.833 $ 588424398 $159.410.438 $- $ 835.713.669
INCOBRABILIDAD) recaudo.

TOTAL, CARTERA $1.916.256.888 $15.370.560.152 $223.099.27 $21.978.792 $17.531.895.103
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La Cooperativa cerro con un indicador de vencimiento del 10.40%, donde la cartera calificada en
B, C,DyEcerré en $1.824.098.935 millones de pesos.

Castigos de cartera de creditos efectuados durante el periodo: En el afno 2021 se castigo 1
obligacion de crédito, de conformidad con la politica de vencimientos mayores a 360 dias y
conceptos de abogados.

RELACION DE CASTIGO DE CARTERA

CAPITAL INTERES MORA TOTAL
$12169.932,00 $1.741.362,00 | $3.752.600,00 | $17.663.894,00

Créditos reestructurados: En el ano 2021 se presentaron para aprobacion del Consejo de
Administracion 5 solicitudes de restructuraciones, las cuales fueron aprobadas por el monto de $
$42.911.678. El total de créditos restructurados es de 17 obligaciones por un monto a cierre de
diciembre de $ 212.625.486.

NOTA NO. 8 CUENTAS POR COBRAR

Las cuentas por cobrar representan derechos a reclamar en efectivo u otros bienes y servicios,
como consecuencia de algunas operaciones a crédito tales como comisiones por servicios de tarjeta
debito — credito, las costas judiciales de los embargos de créditos deudores patronales y los
complementarios en desarrollo de su objeto social anticipos de contrato y proveedores e ingresos
por cobrar a terceros.

Como indica la Circular Basica contable en el capitulo lll: Las organizaciones solidarias vigiladas
constituirdn provisiones para la proteccion de sus cuentas por cobrar con cargo al estado de
resultados, cuando se establezca la existencia de contingencias de pérdidas probables y
razonablemente cuantificables.

Tales provisiones podran ser igualmente ordenadas en el monto y porcentaje que la
Superintendencia de la Economia Solidaria considere necesarias. En todo caso, debera cumplir
como minimo las indicadas en la ley tributaria para el régimen de provision general o individual.

Teniendo en cuenta la importancia de algunas cuentas por cobrar dentro de la estructura-de activos,
se ha determinado establecer en algunos casos las provisiones minimas para la constitucion.de-las
provisiones de las siguientes cuentas por cobrar:

e Provision de las deudoras patronales

Se debe realizar un control permanente de las partidas que superen los 31-60 dias‘las cuales-se
provisionaran en un 25%, de 61-90 dias se provisionaran en un 50% y al cumplir {os*91 dias se
provisionara al 100%.
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e Provision de otras cuentas por cobrar

» Las otras cuentas por cobrar que no han sido discriminadas en los anteriores parrafos se
provisionaran, en un 100%.

° @ . L
° . ¢ Las cuentas por cobrar al 31 de diciembre corresponden a los siguientes saldos:

° [ ]
e, [ cuentasporcoBrRAR N 2021 N % N 2020 )
« ANTICIPOS DE CONTRATOS Y $2.200.000,00 10,0 % $2.000.000,00
. ® o PROVEEDORES
. DEUDORES PATRONALES Y $ 252 601.284,25 935% |  $130.546.839,00
¢ EMPRESAS
RESPONSABILIDADES PENDIENTES $- | -1000% $ 4.165.294,00
OTRAS CUENTAS POR COBRAR $ 64.349.609,22 70,3 % $216.697.275,72
TOTAL, CUENTAS POR COBRAR $ 319.150.893,47 97% | $ 35340040872

Las cuentas por cobrar cerraron un saldo de $319.150.893.47 millones de pesos, estan dada
principalmente por los Deudores Patronales (Descuentos de Nomina) y otras cuentas por cobrar,
que corresponde Comisiones de tarjetas, costas judiciales, convenios por servicios funerarios,
seguros de vida y reclamaciones a Sura por siniestros.

Al corte del 31 de diciembre los deudores patronales manejan el siguiente comportamiento:

DIAS A=0-30 B=31-60 C=61-90 || D=91-180
PORCENTAJE 25% 5% | 25% TOTAL
DEUDOR PATRONAL DICIEMBRE NOVIEMBRE OCTUBRE SEPTIEMBRE
TOTAL $219.41765100 | $32910877,00 | $17.00095,00 | $1547678500 | $284.806.264,00
UL DY $- $ 822771925 $ 8.500.475,50 $1547678500 | $ 3220497975
DICIEMBRE 2021

Las entidades que presentan vencimiento superior a 3 meses, se da la aplicacion de lo establecido
en la circular basica contable, que establece que después de 3 meses de estar provisionando, se
deja de causar la ndmina y se establece que deben pasar por caja a estos asociados que las
pagadurias no cancelan.

En la relacion a responsabilidades pendientes — empleados, la entidad contaba con un s‘aldo de
$4.165.294 millones de pesos por saldo por cobrar a funcionarios, donde se realizd Ia g.estron de. .
cobro a funcionarios que venian con esta responsabilidad, el cual se logro recuperar: para el Crerre, .
del 2021. ARy W

.l.-'lnl . e
o-.

La Cooperativa realiza recuperacion de las cuentas por cobrar derivadas del Convemo de.Fo.hdesa -'
el cual fue liquidado en el mes de diciembre de 2021, por mutuo acuerdo. L I

.
'oo..n.'
.
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“ « Nota No. 9 INVERSIONES

[ ]
. C;orresponde a aportaciones sociales en entidades sin animo de lucro de caracter gremial u
o ® o'r.ganismos de segundo grado que prestan servicios al sector Solidario en desarrollo del principio

, * ' *de Integracion.
L] [ ]

. *® Dichos aportes sociales pueden ser revalorizados anualmente hasta por el IPC segun lo determine
@ . .
. da Asamblea de la respectiva entidad con base en sus excedentes.

® e
. * Elsaldo de inversiones al 31 de diciembre se compone as:
® o
®* »
. ( INVERSIONES N 2021 N % K 2020 )
SEGURO GENERAL LA EQUIDAD $ 33.657.116,00 5% $ 32.003.103,00
CONFEDERACION DE
$877.803,00 43 % $616.000,00
COOPERATIVAS DEL ATLANTICO
TOTAL, INVERSIONES $ 34.534.919,00 6% $32.619.103,00

NOTA No. 10 ACTIVOS MATERIALES — PROPIEDAD, PLANTA'Y EQUIPO

Corresponden a todos los activos fijos de propiedad de la Cooperativa, los cuales estan destinados
para el desarrollo de su actividad econdmica. Confiamos cuenta con una infraestructura fisica
moderna y propia de 4 pisos, donde presta sus servicios al publico, ofreciendo a sus asociados
comodidad y facil accesibilidad; ademas cuenta con los equipos y la tecnologia necesaria para
coordinar los recursos y prestar sus servicios.

Existe amparo para proteccion de estos activos mediante polizas con compariias aseguradoras que
cubren cualquier eventualidad que pudiere ocurrir.

A la fecha del balance la propiedad planta y equipo esta libre de restricciones, gravamenes,
hipotecas y pignoraciones.

El método de depreciacion es en linea recta.

La vida util de los elementos de la propiedad planta y equipo es el siguiente:

MUEBLES Y EQUIPO FEEINE R i
DE OFICINA ERRMEIER
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“ . Confiamos presenta el siguiente saldo a 31 de diciembre de 2021.

® o
° . ACTIVOS MATERIALES - -
2021 % 2020

* . PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO °

. * % «  TERRENO $163.200.000,00 0% $163.200.000,00
® °
’ ¢ e  EDIFICACIONES $1.355.470.340,00 0% | $1355.470.340,00
L ]

R S MUEBLES Y EQUIPO DE OFICINA $ 301.661.061,00 14 % $ 264.404.861,00
° . ' EQUIPO DE COMPUTO Y COMUNICACION $191.289.337,21 21% $158.650.956,67
* e’ MEJORAS EN BINES AJENOS $ 51.705.735,00 100 % $-

@

* o DEPRECIACION ACUMULADA(CR) -$ 415.822.950,00 21% -$ 344.903.308,00
® o TOTAL, ACTIVOS MATERIALES - $1.647.503.523,21 3% $1.596.822.849,67
¢ PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

Asi mismo presentamos un detalle de principio del ano informado de los activos materiales propiedad
planta y equipo con sus adicciones, depreciacion para determinar y su saldo final.

[ DETALLE I SALDO 2021 IDEPRECIACION 20211 SALE}ESL'EASE rasrdl ]
ACTIVOS MATERIALES - PROPIEDAD
PLANTA Y EQUIPO
TERRENO $163.200.000 $ - $163.200.000,00
EDIFICACIONES $1.355.470.340 $99.876.757 | $1.255.593.583,00
MUEBLES Y EQUIPO DE OFICINA $ 301.661.061 $ 205.033.801 $ 96.627.260,00
EQUIPO DE COMPUTO Y COMUNICACION $191.289.337 $ 95.846.322 $ 95.443.015,21
Mejoras a Bines Ajenos $ 51.705.735 $15.066.070 $ 36.639.665,00
TOTAL, ACTIVOS MATERIALES $ 2.063.326.473 $ 415.822.950 $1.647.503.523,21
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

Las adiciones, mejoras y reparaciones que se den por estos bines y que aumenten significativamente
la vida util de los activos se registra como un mayor valor y los aumentos y reparaciones, se cargaron
al gasto en la medida que se vallan causando.

La depreciacion se calcula sobre el valor total ajustado por el método de linea recta apllc.a-ndose e.n

forma mensual, de acuerdo a los afos de vida util para efectos contable. R

.
- . o_ A

Para el periodo contable del 2021 se realizo la inversion en mejoras en bien ajeno para‘ Ia apert-u‘ra .
del punto de atencién de Maicao por valor de $ 51.705.735 millones de pesos. LU
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. NOTA No. 11 OTROS ACTIVOS

. . . . 7 . . . 7 .
, Los activos intangibles estan representados en los programas y aplicativos informaticos que la
e » cOoperativa utiliza para el desarrollo de la operacion. Se establecié una amortizacion de 36 meses.

: s ° . . OTROS ACTIVOS I 2021 % 2020
[ ]
. e SEGUROS $9972196,00|  100,0 % $ -
. ° e LICENCIAS $ 94.281100,00 17,6 % $ 80.194.100,00
* AMORTIZACION -$ 63.837.774,00 637%| -$39.006.926,00
® o ACUMULADA (CR)
¢ TOTAL, OTROS ACTIVOS $ 40.415.522,00 19 % $ 41187.174,00

NOTA No. 12: INSTRUMENTOS FINANCIEROS / DEPOSITOS DE AHORRO

Dentro de la entidad estan dadas por los productos de ahorros de los asociados, los cuales se
clasifican en:

CERTIFICADO DE AHORRO A TERMINO (C.D.A.T): Un Certificado de Ahorro a Término CDAT, es
un contrato por medio del cual la Cooperativa recibe un capital de un asociado y se compromete a
pagarlo con intereses en un periodo de tiempo previamente pactado. Se expide expresamente a
nombre del asociado ahorrador y no es negociable y con una tasa de interés establecida de acuerdo
a la DTF del mes. Se Maneja tasas establecidas por el DTF del mes + puntos béasicos aprobados
por consejo de administracion. Los plazos estan establecidos entre 31 dias a mas de 360 dias.

AHORRO CONTRACTUAL: Ahorro contractual es un depdsito de ahorros que hace un asociado en
CONFIAMOS a un plazo superior a un afo, por monto desde $30.000.00 mensuales, con el objeto
de obtener una renta mensual de acuerdo a las tasas establecidas en el reglamento de captaciones.
Maneja tasas que van desde el 3 al 4.5% E.A. Los plazos estan establecidos minimo son de 6 meses.

AHORRO A LA VISTA: Pueden ser abiertas a nombre de una 0 mas personas, ya sean naturales o
juridicas (Deben Ser empresas sin animo de lucro, perteneciente al sector) y las instituciones
financieras pueden cobrar comisiones por el manejo de las cuentas. De acuerdo al saldo diario, se
manejan tasas del 2% E.Ay 3% E.A

El comportamiento de los depdsitos para el afio 2021, fue el siguiente: RN

( DEPOSITOS X 2021 N % § 2020 ]

DEPOSITOS DE AHORROS $3.899.205712,46 137% | $343082376545 . . o o o
CERTIDICADOS DE DEP. DE MRS T,
P - $1663192.769,08 a28% | $1906607.41472 L vt
DEPOSITOS DE AHORROS Lt e el
$ 404.115.431,00 43% | $387381.894,00 R
CONTRACTUAL et el
TOTAL, DEPOSITOS $ 5.966.513.912,54 42% | $5724813.07357 T 0 e ¢
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“ . Los depdsitos de ahorros a la vista cerraron con un saldo de $3.899.205.712.46 millones de pesos,
» de los cuales el saldo total de las cuentas de ahorros inactivas en el afio 2021 asciende a la suma

« de $48.026.879.80 millones frente $54.069.601 millones del afio 2020, y las cuentas activas son

* $3.851.178.832.66 millones de pesos.

e ©
) ]
L
' o ° o DEPOSITOS DE AHORROS 2021 % 2020
[ ]
[ ]
e *.° ORDINARIOS ACTIVAS $3.851178.832,66 140% | $3376754.164,45
[
I ORDINARIOS INACTIVAS $ 48.026.879,80 N2% $54.069.601,00
« ® TOTAL, DEPOSITOS DE AHORRO|  $ 3.899.205.712,46 137% | $3.430.823.765,45
® 9
®* »
¢ Certificado de depositos a termino CDAT estan conformados por:
CERTIFICADOS DE DEP, DE 0
AHORROS A TERMINOS 2021 % 2020
EMITIDOS MENOS DE 6 MESES $1197.060.884,00 25% $1167.993.781,00
EMITIDOS IGUAL A 6 MESES Y MENOR E $ 322.530.912,00 15, % $382.510.733,00
IGUAL DE 12 MESES
EMITIDOS MAYOR A 12 MESES Y MENOR $ 71.850.784,00 -692% $ 233181.652,00
DE 18 MESES
EMITIDOS IGUAL O SUPERIOR DE 18 $ 58.000.000,00 _3339% $ 87.000.000.00
MESES
INTERESES CERTIFICADOS DEPOSITOS $13.750.189.08 17 % T AT
DE AHORRO A ’ '
TOTAL, CERTIFICADOS DE DEP.DE $1663.192.769,08 - SRR T
AHORROS A TERMINOS

El ahorro contractual esta conformado por:

' DEPOSITOS I 2021 l % 2020

DEPOSITOS DE AHORROS CONTRACTUAL | $ 404.115.431,00 ‘ 104,3% | $ 387.381.894,00
TOTAL, DEPOSITOS DE AHORROS ‘ $ 404.115.431,00 104,3% $ 387.381.894,00

CONTRACTUAL

NOTA No. 13 CUENTAS POR PAGAR

En este grupo se encuentran registrados la obligaciones pertinentes a su objeto social como son:
costos y gastos por pagar que se causaron en el periodo sobre el que se informa (honorarios,
servicios publicos y otros), proveedores, los de ley: impuestos del Gmf, de retencion en la fuente, IVA
retenido y retenciones de aportes de némina, los remanentes por pagar (se contabilizan en ellos los
cruces de saldo a favor del asociado tanto de aportes como de depositos y la revalorizacion de
aportes de clientes con saldo a diciembre y retirados en el periodo de enero a marzo del afio en *
curso), corresponden abonos para aplicar a obligaciones.
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“ + A 31 de diciembre de 2021 presentan los siguientes saldos:

( CUENTAS POR PAGAR ) | 2021 % 2020 |

®
. COSTOS Y GASTOS POR PAGAR $ 23.633.799,00 49,7 % $15.790.874,00
PROVEEDORES $ 112.788.360,00 -30,5 % $162.264.683,18
° GRAVAMEN A LOS MOVIMIENTOS FINANCIEROS $1.065.513,00 -70.2 % $ 3.577.237,94
° RETENCION EN LA FUENTE $ 4.644.123,00 159,4 % $1.790.083,38
. PASIVOS IMPUESTOS CORRIENTES $ 726.750,76 100,0 % $-
VALORES POR REINTEGRAR $139.531.802.96 98% | $154.629.544,01
® RETENCIONES Y APORTES LABORALES $ 9.339.400,00 -3,0% $ 9.631.000,00
EXIGIBILIDADES POR SERVICIO DE RECAUDO $- -100,0 % $94.405197,79
REMANENTES POR PAGAR $ 294.584.621 44 63,4 % $180.287.115,88
TOTAL, CUENTAS POR PAGAR $586.314.370,16 -58 % $ 622.375.736,18

Para el mes de septiembre del 2021 se implemento la facturacion electronica donde se genera
impuestos por IVA cuatrimestrales por pagar a la Dian, el cual corresponde al 19% del servicio
prestado a terceros.

En relacion a las exigibilidades por servicios de recaudo se realizd una reclasificacion de las
consignaciones sin identificar del 2009 hasta el 2015, luego de ser aprobada mediante el acta 497
del 28 de agosto del 2021 por el consejo de administracion y teniendo en cuenta el concepto emitido
por el consejo técnico de la contaduria publica relacionado como concepto 328 del 2016, dado el
tiempo de contabilizacion de estas y las cuales fueron llevadas al Fondo de Bienestar Social.

NOTA No. 14 FONDOS SOCIALES

Este rubro se alimenta por los recursos provenientes de los excedentes del periodo anterior, en un porcentaje
establecido por ley y aprobado por la XV Asamblea General de delegados, realizada en marzo del 2021, como
son: Fondos para Educacion y Educacion Formal y los Fondos para Solidaridad, una vez sean Distribuidos y
Aprobados los Excedentes del afio 2020.

Estos fondos son agotables mediante destinacion especifica y estan previamente reglamentados por la
entidad.

| FonDOs sociALES, MUTUALES Y OTROS 2021 % 2020 |
FONDOS PARA EDUCACION $ 62.493,99 -100% $26.709.559,37
FONDOS PARA SOLIDARIDAD $ 1.845.84590 -71% $6.372.880,00 -+ *.°.
FONDOS DE BIENESTAR SOCIAL $ 53.501.803,54 176% $19.414.85963 . ° .' .
TOTAL, FONDO SOCIALES $ 55.410.143,43 6% $52.497.299,00 .° e s X
A 31 de diciembre de 2021 cerramos con los siguientes saldos: AR A T :

EI FONDO DE BIENESTAR SOCIAL: Se increment6 durante el afio 2021 via excedentes del p'en@d.o '20.’2@ y
por los valores correspondientes a consignaciones sin identificar, esto de acuerdo, aprobacién del cﬁnsejo de

e s 8 & .

. ® e 0

. * s 0 *

* .
*® s o *
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“ . administracion mediante acta 427 del 28 de septiembre del 2021 y teniendo en cuenta el concepto
« técnico de la contaduria publica sobre la expiracion de las cuentas por pagar.

.' EJECUCION FONDO BIENESTAR SOCIAL

T e s '. CONCEPTO )| VALORES
) .. ° .' . SALDO POR EJECUTAR A 31 DE DICIEMBRE DE 2020 (+) $19.414.959,63
. . . APROPIACION EXCEDENTES ANO 2020 (+) $ 16.638.246,90

o o OTROS INGRESOS POR CIRCULO DE NEGOCIOS Y OTROS (+) $ 24.196.757,01

R SALDO POR EJECUTAR A 31 DE DICIEMBRE DE 2021 (-) $ 53.501.803,54
. e EJECUTADO ANO 2021 (=) $ 6.748.160,00

e 9
* .
° El FONDO DE EDUCACION: Se incrementa anualmente via excedentes aprobado por la Asamblea

de delegados.

EJECUCION FONDO DE EDUCACION TECNICA EXCEDENTES ANO 2020

( CONCEPTO )| VALORES |
SALDO POR EJECUTAR A 31 DE DICIEMBRE DE 2020 (+) $ 26.709.559,37
APROPIACION EXCEDENTES ANO 2020 (+) $ 33.276.493,81
DECLARACION DE RENTA (-) $ 33.276.493 81
SALDO POR EJECUTAR A 31 DE DICIEMBRE DE 2021 (-) $ 62.493,99
EJECUTADO ANO 2021 (=) $ 93.200.053,00

El FONDO DE SOLIDARIDAD: Se incremento via excedentes del periodo del 2020 y se aumenta
mensualmente con el 0.5 % de los estudios de crédito que realiza la entidad, con el objetivo de brindar
mayores beneficios sociales a los asociados de la entidad.

EJECUCION FONDO DE SOLIDARIDAD

( CONCEPTO | VALORES
SALDO POR EJECUTAR A 31 DE DICIEMBRE DE 2021 (+) $ 6.372.880,00
APROPIACION EXCEDENTES ANO 2020 (+) $16.638.246,90
APROPIACION POR ESTUDIO DE CREDITO (+) $ 38.119.317,10
SALDO POR EJECUTAR A 31 DE DICIEMBRE DE 2021 (-} $1.845.845,90
EJECUTADO ANO 2021 (=) $ 61.130.444,00
NOTA No. 15 OBLIGACIONES FINANCIERAS A

Una fuente de apalancamiento importante para la Cooperativa es el crédito externo. La Coo.peratl\la
tiene aprobados unos Cupos de Crédito con Coopcentral y Banco Pichincha, los cuales son u.tlhzados . :
de acuerdo a la estrategia de fondeo definida para colocacion de crédito y la posicién de 11q.uudez-de

s 8 ® &

la Cooperativa en cada periodo de tiempo. IR '. ’
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® o
., ( DEPOSITOS X 202 N % | 2020 |
® BANCO COOPCENTRAL | $- | -100,0% | $1.050.000.000,00

e e NOTA NO. 16 OBLIGACIONES LABORALES PARA BENEFICIOS EMPLEADOS Y OTROS PASIVOS

° OBLIGACIONES LABORALES POR

“_ Estd conformado por BENEE. EMPLEADOS I 2021 % 2020
» los siguientes rubros al CESANTIAS $ 26.753.921,00 1000% | $34225401,00
31 de diciembre de INTERESES A LAS CESANTIAS $ 3.029.708,00 22.4% ¢ 3.902.227,00
2021 VACACIONES $ 26.945.591,00 49% | $25.696.44500
NOMINA POR PAGAR A EMLEADOS $- $ 2.411.000,00
TOTAL OBLIGACIONES LABORALES POR $ 56.729.220,00 144% | $66235073,00

BENEFICIOS EMPLEADQOS

Su composicion se encuentras determinada por Obligaciones laborales e Ingresos por anticipado:

Los valores registrados en las cuentas de obligaciones laborales son calculados de acuerdo a las
disposiciones legales vigentes cuya base fundamental es la ley 50 de 1990 y estan discriminadas asi:

OTROS PASIVOS I 2021 ]( % I 2020 ]
INGRESOS ANTICIPADOS $ 63.337.083,00 79% $ 35.415.300,00
INGRESOS RECIBIDOS PARA TERCEROS $ 119.156.384,79 17% $101.711.888,04
TOTAL, OTROS PASIVOS $182.493.467,79 33% $137127.188,04

Ingresos anticipados: Intereses de créditos recibidos como anticipados de asociados que deciden
adelantar sus cuotas y se les va aplicando mensualmente y aportes pendientes por aplicar.

( INGRESOS ANTICIPADOS ) | 2021 M % 2020 |
INTERESES $ 6.422.976,00 -24,8% $ 8.545.366,00
APORTES SOCIALES PENDIENTE POR APLICAR $ 56.914.107,00 111,8% $ 26.869.934,00
TOTAL, INGRESOS NTICIPADOS $ 63.337.083,00 78,8% $ 35.415.300,00
Ingresos reC|b|dos_ para | vaALoresRreciBIDOSPARATERCEROS W 2021 ) % J 2020
terceros: correspondientes a .
. Seguro de Vida Deudores $ 27.710.735,00 246% $8.018.176,00
Seguro de Vlda deUdoreS, Cuentas por Pagar a Terceros % 28.447.23175 849% $2.996.932,00
cuentas por pagar a terceros Garantias Comunitarias $ 2.607.105,04 0% $2.607.105,04
Seguro Poliza de Incendio y Terremoto ¢ 2557852400 -22% $32.748.193,00
(abogados), cuotas Obligacion Ezquina x Cobrar al Cliente $17.587.772,00 -2% $18.023.126,00
recaUdadaS de| descuento de Recuperacion Ezquina x Pagar a $312.232,00 16% $2.676.878,00
i Garantias Com.
Seguro fU neraric  con |OS Cuota x Recuperar Créditos Fondesa % - -100% $22.436.531,00
O“VOS y Seguros’ fondo de Seguro y Servicios $14112.785,00 16% $12.204.947,00
- . TOTAL, INGRESOS RECIBIDOS PARA $119.156.384,79 17% $101.711.888,04
provision de los convenios

municipales.

TERCEROS
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. PATRIMONIO

Esta compuesto por el Capital social, Reservas, Fondo de destinacion especifica y Superavit de
" capital.
®

o ©
) L]
L] ®
* . . NOTA No. 17 APORTES.
] . ® .
° @

L]
* . ‘. El capital social: conformado por el capital inicial y los aportes mensuales que realizan los asociados,
“ « ., mas las revalorizaciones aprobadas por la Asamblea General de delegados. Los aportes se
® . presentan con el capital irreducible en el Patrimonio como capital permanentemente restringido.

» Aportes sociales minimo no reducible: El monto minimo de aportes sociales no reducibles, es
de 3.433 SMLMYV establecidos en el Estatuto, los cuales deberan permanecer durante toda
la existencia de la Cooperativa.

Aportes sociales Temporalmente restringidos:

Los aportes sociales se reintegran al momento de desvinculacion del asociado por cualquier causa
siempre que con su retiro no se afecte el monto minimo de aportes sociales no reducibles (capital
permanentemente restringido) senalado precedentemente y previa deduccion de pérdidas
proporcionales que no alcancen a ser cubiertas por la reserva para proteccion de aportes al corte
del mes inmediatamente anterior al cual se produjo el retiro. El valor neto resultante se aplica a las
obligaciones que el ex — asociado tenga pendientes de pago con CONFIAMOS y el remanente se
reintegra en los plazos sefalados en el estatuto.

{ CAPITAL SOCIAL ) 2021 N % K 2020 |
APORTES SOCIALES TEMPORALMENTE | $7.033.481.564,44 03% | $7.010.06613295
RESTRINGIDO
APORTES SOCIALES MINIMO NO $ 3.628.894.039,47 4,0% $ 3.490.145 486,66
REDUCIBLE
TOTAL CAPITAL SOCIAL $10.662.375.603,91 15% | $10.500.21.619.6]

Los aportes de la entidad presentaron un crecimiento del 1.5% con relacion al afio anterior,
correspondiente al incremento de los asociados de sus aportes sociales.

El Capital institucional de la Cooperativa cerro con un saldo de $509.924.281.47 millones de pesos,

. .

un incremento del 7% en el afo 2021, CLt e

NOTA No. 18 RESERVAS AL R

'n.“"

Representa el valor apropiado de los excedentes, o resultado positivo, conforme a d|5p@3|c|ones

legales con el proposito de proteger el patrimonio social o fondo mutual. ‘. sLelen e )

.
- LAY .

El unico objetivo de la constitucion de esta reserva, es con fines de absorber perdldas. futuras Se

alimenta del 20% de ley, de la distribucion de los excedentes. seeeetl '. ’
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° ‘ RESERVAS I 2021 l % 2020

. RESERVA PROTECCION APORTES $1.764.838.793 42 1,9% ¢ 1.731.562.299 6]
¢ RESERVA ESPECIAL $ 8.195.638,23 0,0% $8195.638,23
s o TOTAL, RESERVAS $1.773.034.431,65 1,9% 41.739.757.937,84

| °. En la vigencia del 2021 se incremento via excedentes por $33.276.493.81 millones de pesos.

L] [ ]
L ] . °
o ¢ NOTA No. 19 FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA
® . L .
] * o
° . Compuesto por el fondo de amortizacion de aportes creado y aprobado por la XlIl asamblea general
. de delegados, por el fondo de infraestructura fisica y el fondo social capitalizado.
[ FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA I 2021 ] % 2020 )
FONDO PARA INFRAESTRACTURA FISICA $ 290.547.382,95 0,0 % $ 290.547.382,95
FONDOS SOCIALES CAPITALIZADOS $ 5.452.000,00 0,0 % $ 5.452.000,00
TOTAL, FONDOS DE DESTINACION $ 295.999.382,95 0,0 % $ 295.999.382,95
ESPECIFICA

NOTA No. 20 EXCEDENTES ACUMULADOS POR ADOPCION POR PRIMERA VEZ

Compuesta por los ajustes realizados en el proceso de convergencia de las Nif para Pymes, en el
ano 2015. El saldo a 31 de diciembre de 2021 es de:

| EXCEDENTES O PERDIDAS ACUMULADOS [ 2021 W % 2020 )
EXCEDENTES ADOPCION POR PRIMERA VEZ $ 649.172.009,00 0,0 % $ 649.172.009,00
EXCEDENTES O PERDIDAS ACUMULADAS $ 66.661.080,00 0,0 % $ 66.661.080,00
TOTAL, EXCEDENTES ACUMULADO $ 715.833.089,00 0,0 % $ 715.833.089,00
ADOPCION POR PRIMERA VEZ

NOTA No 21. EXCEDENTES DEL EJERCICIO

Correspondiente al resultado de las operaciones de su actividad a 31 de diciembre de 2021:

| EXCEDENTESDELPRESENTEEJERCICIO JI 2021 JI % J 2020 ) . .-,

EXCEDENTES | $37347658702 | 1245% | $16638246904 . o * . ‘.
TOTAL, EXCEDENTES DEL EJERCICIO | $373.476587,02 | 1245% | $166382469,04 . ¢ o+ . - °
NOTA No. 22: INGRESOS. CLe ettt NNt

Los ingresos de la Cooperativa Confiamos se agrupan por aquellas cuentas que'rébr‘e’sentan un
beneficio econémico por el desarrollo de su objeto social en un ejercicio determ‘iria'do. y* esta

compuesto por las siguientes partidas: IR
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Ingresos por cartera de crédito

Otros ingresos (comisiones por recaudo de terceros).

Administrativos y sociales (Certificaciones — Estudio de crédito).

Ingresos por utilidad en venta de inversiones (Intereses de fondo de liquidez).

Ingresos por valoracion inversiones (Intereses de cuenta de ahorro)

I

( INGRESOS X 202 N N 2020 |
INGRESOS POR CARTERA DE CREDITO $2.947.677.310,00 12,7% $ 2.616.551.120,00
UTILIDAD EN VENTA DE INVERSIONES $15.954.861,91 -2,8% $16.413127,18
UTILIDAD EN VALORACION DE $9.673.355,19 68,7% $ 5.734.412,22
INVERSIONES N.

RECUPERACIONES $ 323.645.734 41 226,8% $99.040.22798
ADMINISTRATIVOS Y SOCIALES $ 126142664 -95,7% $29.189.895,09
OTROS INGRESOS $ 1547713924 491,8% $ 2.615104,00
TOTAL, INGRESOS $3.313.689.827,39 12,6% $ 2.769.543.956,47

diferentes lineas estan conformados de la siguiente manera:

Recuperaciones del deterioro (Por recuperacion del deterioro de cartera e ingresos por
cartera castigada)

moratorios de los créditos de las

([ incresoscarteraDEcREDITOS N 2021 W % K 2020 )
INTERESES DE CREDITOS COMERCIALES $3.426376,00 | -30,0% $4.821.388,00
INTERESES DE CREDITOS CONSUMO $2.546033210,00 | 144% | $2.224.984563,00
INTERESES DE CREDITOS VIVIENDA $242943148,00 | -90% | $266.967.508,00
INTERESES DE MICROCREDITO $62594.369,00 | 26,0% |  $49.696402,00
EMPRESARIAL
INTERESES MORATORIOS CARTERA $385544800 | 22339% $165195,00
COMERCIAL
INTERESES MORATORIOS CARTERA $63.579.401,00 13,1% $56.214.428,00
CONSUMO
INTERESES MORATORIOS CARTERA $8.558.709,00 -10,3% $9.539.976,00
VIVIENDA
INTERESES MORATORIOS CARTERA $16.686.649,00 307,8% $4.091.730,00
MICROCREDITO EMP
TOTAL, INGRESOS CARTERA DE $2.947.677.310,00 12,7% $2.616.551.190,00
CREDITOS

En el 2021, los ingresos tuvieron un crecimiento del 20% ($544.145.870.92 millones), alcanzando
un saldo total de $3.313.689.827.39 millones de pesos. El 89% del ingreso total Corresponde a
ingresos por intereses ($2.947.677.310), de los cuales el 86.4% son intereses por eredlto de

consumo ($2.546.033.210 millones), seguidos de intereses por créditos de vivienda, mlq'r@cred'to y' -

comercial.
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La cooperativa presento recuperaciones por cartera de crédito de $323.645.734.41 m[llones,.
generadas principalmente por la cartera de consumo con $101.467.677.58 mﬁlones 'de peéos
deudores patronales con $50.669.995.25 millones de pesos y otras cuentas por- Cobrar ‘con*
$117.242.280.33 millones de pesos, en las cuales tenemos las recuperaciones por Ia_l'iqwdac;lon‘ d‘el
convenio Fondesa, y la cartera con créditos reprogramados del periodo del 2021.
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.. .NOTA NO 23. COSTOS POR ACTIVIDAD DE AHORRO Y CREDITO:

» Corresponde a los costos generados por los intereses causados y cancelados sobre las captaciones
¢ de ahorro a la vista y a término medidos al costo amortizado, asi como costos bancarios y otros
' o ¢ “ costos directamente relacionados con la actividad de captacion de ahorros y colocacion de créditos.

®

N % | 2020 )

[ ]
o ® b [
| $ 261.298.22317 | -1,4 % ‘ $ 264.922.856,86

COSTO DE VENTAS I 2021

ACTIVIDAD FINANCIERA

. .. °  Detallado de la siguiente manera:

INTERESES DE DEPOSITOS, DE CREDITOS
DE BANCOS

I 2021 ]l % I 2020

INTERESES DEPOSITOS DE AHORRO ORDINARIO $100.082.618,00 13,0% $88.564.462,00
INTERESES DEPOSITOS DE AHORRO A TERMINO $ 63.681.350,81 -35,8% $99.204.582,00
INTERESES AHORRO CONTRACTUAL $10.326.720,96 -3,4% $10.694.393,00
INTERESES DE CREDITOS DE BANCOS $ 37.425.277,00 41,5% $26.457.929,00
OTROS $ 49.782.256,40 24,5% $40.001.491,00
TOTAL, INTERESES DE DEPOSITOS, DE CREDITOS $261.298.22317 -1,4% $264.922.857,00
DE BANCOS

NOTA NO 24. GASTOS

Son los ocasionados en el desarrollo del objeto social principal de la entidad, correspondiente a las
vigencias y registra, sobre la base de causacion, las sumas o valores en que se incurre durante el
ejercicio, directamente relacionado con la gestion.

GASTOS DE ADMINISTRACION 2021 2020 VARIACION

BENEFICIO A EMPLEADOS $ 730.976.974,00 $ 646.097.297,00 $ 84.879.677,00

GASTOS GENERALES $1104.309.404,89 $1.015.553.917,05 $ 88.755.487,84

DETERIORO $ 602.643.950,10 $ 464.54337172 $138.100.578,38
AMORTIZACION Y AGOTAMIENTO $ 24.830.847,90 $ 21145.026,00 $ 3.685.821,90
DEPRECIACIONES PROP-PLANTA $70.919.643,00 $52.203.589,00 $18.716.054,00

Y EQUIPO o
TOTAL GASTOS OPERACIONALES $ 2.533.680.819,89 | $2199.543.200,77 $334137.61912 . ° .+ . . .

Los gastos de administracion de la cooperativa fueron de $2.533.680.819.89 millonés',d_é-_bes'.o's gr'z.'. )

incremento del 15% con relacion al periodo del afo anterior.
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* .« Gastos de Beneficios Empleados

.. { BENEFICIOS EMPLEADOS | 2021 N 2020 I VARIACION |
. SUELDOS $ 421.452.228,00 $ 382.921.611,00 $ 38.530.617,00
. HORAS EXTRAS $ 852.243,00 $1.760.507,00 -$ 908.264,00
' e . " COMISIONES $28.367.214,00 $17.855.238,00 $10.511.976,00
» . ‘ . ® INCAPACIDADES $ 3.690.740,00 i $ 3.690.740,00
° . . AUXILIO DE TRANSPORTE $ 2131596500 | $18.747.002,00 $ 2.568.963,00
. o, CESANTIAS $ 4014242200 | $36.690327,00 $ 3.452.095,00
° o INTERESES SOBRE CESANTIAS $3.973.377,00 $ 4.012.524,00 -$ 39.147,00
*,"* . PRIMA LEGAL $ 41.408.294,00 $ 35.652.616,00 $ 5.755.678,00
® o W VACACIONES $ 28.331.468,00 $19.465.558,00 $ 8.865.910,00
¢ . BONIFICACIONES $1.243.057,00 $ 82.900,00 $1160.157,00
. DOTACION Y SUMINISTRO A $14.291.72000 |  $12.080.800,00 $2.210.920,00
TRABAJADORES
APORTES SALUD $ 941.294,00 $2.091.915,50 -$1150.621,50
APORTES PENSION $ 56.608.575,00 $ 51.935.654,50 $ 4.672.920,50
APORTES ARL 2.439100,00 $2170.700,00 $268.400,00
APORTES CAJAS DE $18.617.400,00 $16.393.900,00 $2223500,00
COMPENSACION FAMILIAR
CAPACITACION AL PERSONAL $1.490.150,00 $1.223.550,00 $ 266.600,00
GASTOS MEDICOS Y $ 8.936.825,00 $8.328970,00 $ 607.855,00
MEDICAMENTOS
OTROS BENEFICIOS A $ 3687490200 | $34.683524,00 $2191378,00
EMPLEADOS
TOTAL, BENEFICIOS EMPLEADOS $730.976.974,00 | $646.097.297,00 | $84.879.677,00

]

Este rubro aumenté en $84.879.677 millones con respecto al afio 2020 correspondiente a los gastos
generados por |os salarios y las prestaciones sociales del grupo de colaboradores de la entidad.

Gastos generales

Gastos generales estan representados en la operacion de la cooperativa y para los periodos 2021
y 2020, se incrementaron $88.755.487.84 millones de pesos, representado de la siguiente manera:

{ GASTOS GENERALES X 2021 1 2020 || VARIACION |
HONORARIOS $83339.187,00 |  $25.023.040,00 $ 58.316.147,00
IMPUESTOS $ 45515887,00 |  $79.069.40200 | -$33.55351500
ARRENDAMIENTOS $30.227.25100 | $ 30.000.000,00 $227.251,00
SEGUROS $5219524500 | % 68.367.136,00 ~$16.171.891,00
MANTENIMIENTO Y $ 20.956.865,00 $14.321.733,00 $ 6.635132,00
REPARACIONES
REPARACIONES LOCATIVAS $ 11.572.083,00 $606.04500 | $10.966.038,00
ASEO Y ELEMENTOS $ 3.570.678,91 $ 8.723.777,00 -$ 5153.098,09
CAFETERIA $10.516.031,13 $ 12.331277,00 -$1.81524587
SERVICIOS PUBLICOS $124.325648,00 | $129.744.778,00 -$ 5.419.130,00
CORREO $ 4.098154,00 $3136.979,00 $ 961.175,00
TRANSPORTE, FLETES Y $30731112,00 | $23.319.049,00 $7.412.063,00
ACARREOS
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Deterioro y Amortizaciones:

La cooperativa aplico las depreciaciones y amortizacion de acuerdo a lo establecido en las politicas contables

de la entidad.

PAPELERIAY UTILES DE OFICINA $19.471.071,06 $19.105.781,46 $ 365.289,60
PUBLICIDAD Y PROPAGANDA $ 46.387.992,00 $ 40.120.621,00 $ 6.267.371,00
CONTRIBUCIONES Y AFILIACIONES $ 38.710.909,00 $ 48.817.199,00 -$10.106.290,00
GASTOS DE ASAMBLEA $18.641.119,00 $ 39.512.259,00 -$ 20.871.140,00
GASTOS DE DIRECTIVOS $ 213.564.812,87 $181.266.111,09 $ 32.298.701,78
GASTOS DE COMITES $104.774.423,00 $ 77.497.257,00 $ 27.277166,00
GASTOS LEGALES $ 5.961.370,00 $ 2.931.131,00 $ 3.030.239,00
GASTOS DE VIAJES $16.738.782,00 $14.275.284,00 $ 2.463.498,00
SERVICIOS TEMPORALES $ - $ 400.000,00 -$ 400.000,00
VIGILANCIA PRIVADA $ 30.145.015,00 $ 36.335.036,00 -$6.190.021,00
SISTEMATIZACION $ 89.815.990,76 $ 60.650.021,00 $ 29.165.969,76
ADECUACION E INSTALACION $ 3.049.777,00 $ - $ 3.049.777,00
OTROS $100.000.000,00 $100.000.000,00 $ -
TOTAL, GASTOS GENERALES $1.104.309.403,73 $1.015.553.916,55 $ 88.755.487,18
( DETERIORO I 2021 I 2020 I VARIACION )

CREDITOS DE VIVIENDA $ 30.265.967,40 $3.387.925,80 $ 26.878.041,60
CREDITOS DE CONSUMO $ 274.913.386,54 $ 262.856.070,15 $12.057.316,39
MICROCREDITO EMPRESARIAL $150.187.294,75 $8.223.447,36 $141.963.847,39
DETERIORO GENERAL DE $ 58.214,00 $18.437.530,00 -$18.379.316,00
CARTERA DE CREDITOS

DEUDORES POR PRESTACION DE $ 37.976.253,41 $ 46.433.386,46 -$8.457.133,05
SERVICIOS

DEUDORES PATRONALES Y $ 8.980.158,00 $ 50.695.644,75 -$ 41.715.486,75
EMPRESAS

OTRAS CUENTAS POR COBRAR $100.262.676,00 $1.751.635,00 $ 98.511.041,00
DETERICRO ACTIVOS POR $ - $19.330.015,00 -$19.330.015,00
DERECHO DE USO

INTERESES CREDITOS CON $ - $ 53.427.717,20 -$ 53.427.717,20
PERIODOS DE GRACIA

TOTAL, DE DETERIORO $ 602.643.950,10 $ 464.543.371,72 $138.100.578,38

| AMORTIZACION Y AGOTAMIENTO  J{ 201 N 2020 I VARIACION |
AMORTIZACION Y AGOTAMIENTO $24.830.847,90 $ 21145.026,00 $3.685.821,90
DEPRECIACIONES PROP-PLANTA $ 70.919.643,00 $ 52.203.589,00 $18.716.054,00
Y EQUIPO
VAL, BREIEHD Y $ 95.750.490,90 $ 73.348.615,00 $22.401.875,90

AMORTIZACION

NOTA NO. 25. OTROS GASTOS

2

[ otroscastos N 2021 M % 2020 .0 e
GASTOS FINANCIEROS $100188.62584 | 24% |  $10658844301 e e e Lt
GASTOS VARIOS $36.045.571,47 12,5% $32106.985,89 . '.. .-. e off 0*
TOTAL, OTROS GASTOS $145.234197,31 47% | $138.69542980 0t ..t it Lt
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“ola cooperativa de acuerdo a su operacion normal del negocio y las necesidades de financiacion
¢ incurrio en: gravamen a los movimientos financieros propios y gastos bancarios por sus operaciones

¢ con entidades financieras donde maneja sus recursos, igualmente asume el gmf por las operaciones
“ de ahorros de los asociados.

® . * NOTA No 26. TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

La naturaleza de la entidad, implica que CONFIAMOS preste servicios y otorgue beneficios a
¢ personas naturales que ejercen control o tengan influencia significativa en la definicion de las politicas
de la entidad, como son el Gerente General, Consejo de Administracion y Junta de Vigilancia. Durante
el ano 2021 las operaciones con las partes relacionadas se efectuaron en las mismas condiciones
establecidas en los reglamentos y politicas de la entidad para todos los asociados.

CONSEJO DE
( CONCEPTO I AN A S | JUNTA DE VIGILANCA | GERENCIA J{' SUBGERENTE |
APORTES SICIALES $152.316184,00 $ 36.765.904,00 $940.649,00 |  $3413232,00
CARTERA DE CREDITO $198.977.597,0 $ 78.841.394,00 $ - | $4348149,00
CAPTACIONES $ 312.211.486,00 $ 369.491,00 $1050.106,00 | $ 4.242.887,00

De igual manera se presenta el personal clave de gerencia:

{ I SALARIO ICAP‘I’ACIONES | coLocaciones{  APORTES
DIRECTOR DE RIESGO $29.542.625 $ 546.047 $ 6942247 $ 5250.396
DIRECTOR COMERCIAL $ 20685442 $1238 $ 9743149 $ 819373
INGENIERO DE SISTEMA $ 23.967.189 $- $678.016 $ 2.256.806

Confiamos por ser una Cooperativa tiene asociados con igualdad de derechos, sea cual sea el
porcentaje de participacion. Los miembros que participan en cada uno de los 6rganos de control
internos mencionados en el parrafo anterior, son asociados a CONFIAMOS. Algunos de ellos
presentan obligaciones crediticias otorgadas de acuerdo con la ley, los estatutos y las politicas
definidas por la entidad, asi como saldos de captaciones, sin ninguna condicion especial, ni
preferencial. Cuando los saldos de los productos del pasivo a hombre de estos miembros sean
mayores a los del activo, tal como se ha venido presentado en la Cooperativa, la erogacion que se
efectia a nombre de FOGACOOP como prima de seguro de deposito se calcula a la tarifa del 0.50%.

Si, por el contrario, son mayores los saldos de los productos del activo, el porcentaje de la prrma se
tendria que calcular y pagar a una tasa del 0.55%. Adicionalmente, los saldos en cada modalrdadh.o
sobrepasan los porcentajes establecidos en la Circular Basica Contable y Financiera,por, mecho de Ia . '.
Circular Externa 22 del 2020 de la Superintendencia de Economia Solidaria.
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NOTA No. 27 HECHOS RELEVANTES

Al 31 de diciembre de 2021, no se presentaron hechos relevantes que influyeran en las operaciones
de la Cooperativa de la Guajira — Confiamos.

NOTA No. 28 HECHOS OCURRIDOS DESPUES DEL PERIODO SOBRE EL QUE SE INFORMA

Después de realizar el cierre contable a 31 de diciembre de 2021, no se presentaron hechos sobre
el periodo informado, que influyera en las operaciones contable y financiera de la cooperativa.

NOTA No. 29 REVELACION DE RIESGOS

La Administracion del Riesgo se constituye en una herramienta importante para garantizar el
cumplimiento de la mision y los objetivos de la Cooperativa mediante la identificacion, analisis y
valoracion de amenazas que puedan afectar su logro, asi como mediante el manejo e implementacion
de acciones efectivas que prevengan su materializacion.

Por lo anterior, el Sistema de Administracion de Riesgo “SIAR”, es la base fundamental para el
adecuado desarrollo e implementacion de todos los sistemas de administracion de riesgo.

El Sistema Integral de Administracion del Riesgo “SIAR” se constituye en la base fundamental para el
adecuado desarrollo e implementacion de los sistemas de riesgos con el objeto de Identificar,
gestionar y controlar los riesgos inherentes al negocio, para evitar que se conviertan en perdidas y
afecten la solidez de la Cooperativa, creando una cultura de riesgo, dando cumplimiento a la
normatividad dentro del marco regulatorio y generar normas de Buen Gobierno.

El desarrollo de cada uno de los componentes del SIAR (SARLAFT, SARL, SARC, SARO Y SARM)
se han venido realizando en forma gradual de acuerdo a los lineamientos y pronunciamientos emitidos
por la Superintendencia de Economia Solidaria.

Para el SIAR se han definiendo como Principios principales para la gestion del riesgo: compromiso y
conocimiento, el disefio de controles necesarios para operar, Implementacion de politicas y
procedimientos, establecer politicas de informacion y comunicacion y por ultimo un Esquema de
monitoreo.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LIQUIDEZ “SARL”

El Riesgo de Liquidez corresponde a la posibilidad de pérdida derivada de no ‘poder-cumplir
plenamente y de manera oportuna, las obligaciones contractuales y/o las obligaciones inesperadas
a cargo de la organizacion solidaria, al afectarse el curso de las operaciones diarias y/o0°surcondicion
financiera.
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El estado de liquidez se monitorea diariamente, para analizar la capacidad de respuesta para atender
de manera adecuada los vencimientos de los pasivos, realizar la gestion comercial de colocacion de
creditos y establecer medidas para invertir los excesos de liquidez que se puedan presentar, de igual
forma determinar las fuentes de liquidez, monitorear las concentraciones, con el propoésito de
garantizar la disponibilidad y suficiencia de los recursos.

Tanto el Consejo de Administracion y la Gerencia conocen la situacion de liquidez de la Cooperativa
y adoptan las medidas requeridas, teniendo en cuenta las politicas, limites de exposicion, tendencias
de mercado, para considerar el nivel de activos liquidos que deben mantener a fin de dar un manejo
adecuado a la liquidez de la entidad.

En cumplimiento a la normatividad vigente se realiza el calculo y presentacion ante la Supersolidaria
del GAP. Bajo este formato se evalla el riesgo de liquidez en los resultados reflejados a la tercera
banda, la cual ha demostrado brecha acumulada de liquidez positiva; ratificando que la Cooperativa
no presenta valor en riesgo de liquidez, resultados que se mantuvieron en el afio 2021.

La cooperativa realiza seguimiento y monitoreo a los indicadores de concentracion de los recursos
del fondo de liquidez de la entidad y captaciones de los asociados.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVO Y FINANCIACION DEL
TERRORISMO (SARLAFT)

El riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo es
la posibilidad de pérdida o dafo que puede sufrir la entidad
por su propension a ser utilizada, directamente o través de
Sus operaciones, como instrumento para la canalizacion de
recursos hacia la realizacion de actividades terroristas o
cuando se pretende el ocultamiento de activos provenientes
de dichas actividades.

La cooperativa cuenta con un Sistema de Administracion de
Riesgo de Lavado de Activo y Financiacion del Terrorismo
mediante el cual se definen los lineamientos y controles que
debe adoptar la Cooperativa para la prevencion de delitos de
lavado de activos y financiacion del terrorismo (LA/FT); de
manera tal que a través de sus distintas actividadés' y en
relacion con cada una de sus contrapartes, se disminuyan{os
diferentes factores de riesgo y conseCuentemente - la
posibilidad de que se introduzcan recursos proevenientes del
lavado de activos o se financie el terrorismo.
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.. Durante el ano 2021, Confiamos mantuvo las acciones tendientes al fortalecimiento y mejoramiento
gontinuo del sistema de la administracion del riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del

. Terrorismo (SARLAFT) adoptado por la Cooperativa; reforzando conocimientos, procesos,

. procedimientos; cuyo objetivo fundamental es mitigar la exposicion al riesgo de ser utilizada como

. o instrumento para dar apariencia de legalidad a recursos producto de actividades ilicitas y/o para la

. . .7 . . . e . . .
® o *®canalizacion de estos hacia la financiacion de actividades terroristas.
[ ] ® *

« ° El sistema de administracion del riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
® e i {SARLAFT), es evaluado periddicamente por la Revisoria Fiscal. En cumplimiento de la normatividad
* , vigente

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE CREDITO “SARC”

El Riesgo de crédito es la posibilidad de que la Cooperativa incurra en pérdidas y se disminuya el
valor de sus activos y consecuentemente de su patrimonio, como consecuencia de que un deudor o
contraparte incumpla sus obligaciones o cumplan imperfectamente los términos del contrato de
crédito.

La Cooperativa cuenta con un Sistema de Administracion de Riesgo Crediticio, donde se determinan
las politicas de credito en las etapas de otorgamiento, seguimiento, control, monitoreo y recuperacion
de las operaciones crediticias, de acuerdo a lo estipulado en el Capitulo Il de la Circular Béasica
Contable y Financiera.

La Cooperativa evalia permanentemente el riesgo crediticio, realiza un continuo monitoreo del
estado de la cartera; efectua procesos de cobranza tendientes a la recuperacion de la misma'y realiza
las respectivas evaluaciones y provisiones a cada una de las obligaciones de crédito, cumpliendo
con la normatividad establecida; para la cartera de microcrédito realiza provisiones mas aceleradas,
buscando cubrir de manera mas rapida el riesgo crediticio de estas obligaciones que registran un
mayor nivel de vulnerabilidad.
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Para el 2022 se contara con la parametrizacion de los modulos que permitan la automatizacion de
los procesos de perdida esperada y evaluacion y seguimiento de la cartera de crédito (matrices de
transicion, cosecha). De igual manera se estara trabajando en realizar evaluacion y analisis de las
estrategias de cobranza, con el fin de establecer su efectividad, de igual manera se analiza el estado
de la cartera de credito, con el objeto de ajustar las politicas vigentes y/o la implementacion de planes
de contingencia para recuperacion de la cartera.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO OPERATIVO (SARO)

El riesgo operativo es inherente a las actividades del negocio, asi como a los procesos internos que
soportan esas actividades y puede resultar en pérdidas derivadas de eventos relacionados con
fraude, robo y actividades no autorizadas.

Al cierre del periodo se inici6 proceso de
contratacion con Asociacion Col006Fmbiana
de Profesionales en Finanzas y Ciencias
Contables “Asofinco” para la implementacion
del SARO para la cooperativa con el cual
estaremos contando de acuerdo a lo
programado para el cierre del primer trimestre
del 2022 tenerlo operando al 100%

Desde el area de riesgo, durante el afno se
realizaron actividades de monitoreo, revision y
evaluacion al cumplimiento de procesos y
procedimientos con el objeto de identificar y

mitigar los riesgos operativos; originando informes en los cuales se revelaron los hallazgos
soportes para la identificacion de los riesgos potenciales a los que se exponen e igualmente se
retroalimentaba los procesos para el mejoramiento continuo y el logro de los objetivos.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE MERCADO “SARM”

Se entiende por Riesgo de Mercado, la posibilidad de incurrir en pérdidas, e incluso en la
disminucion del valor econémico del patrimonio de la Cooperativa, como consecuencia“de
cambios en el precio de los instrumentos financieros en los que se mantienen posiciones.dentro o
fuera del balance, lo cual puede llegar a afectar la percepcion del mercado sobre la.estapilidad y
viabilidad financiera de la Cooperativa.

La cooperativa realiza un seguimiento permanente al riesgo por los cambios en el comportamiento
del mercado en las tasas tanto pasivas como activas, que puedan generar una afectacion en la
economia y repercusion en nuestro portafolios de servicios, asi se lograr mitigar.les €fectos
productos de estas tasas.
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NOTA No 30. GOBIERNO CORPORATIVO

Consejo de Administracion y Alta Gerencia: Estos 6rganos como coadministradores, estuvieron al
tanto de la responsabilidad que implica el manejo de los diferentes riesgos, permitiendo a la
administracion y a los estamentos de control un seguimiento oportuno a las diferentes politicas y
procedimientos establecidos, cumplieron con sus funciones a través de las reuniones ordinarias que
realizaron mensualmente y las extraordinarias, con la ayuda del informe de gestion del representante
legal, Informe financiero por partes del contador, el de vigilancia por parte de Revisor Fiscal y Junta
de vigilancia, estuvieron debidamente enterados de todos los procesos y de la estructura de las
actividades de la empresa en el cumplimiento de su objeto social, acataron los requerimientos
realizados por la entidad que nos vigila la Superintendencia de Economia solidaria y Fogacoop.

Politicas y Division de Funciones: Los controles de riesgos han estado encabezados desde la maxima
autoridad que es la Asamblea de delegados, los 6érganos de vigilancia y control (revisor fiscal y junta
de vigilancia), y 6rganos de administracion (consejo de administracion y Representante legal),
contamos con un Area de Riesgo que ayuda en la identificacion, estimacién, administracién de los
diferentes riesgos inherentes.

Reportes al Consejo de Administracion: Periddicamente el representante legal a través de su informe
de gestion, el director Administrativo y Financiero a través de su informe financiero-contable, el
Revisor Fiscal, la junta de vigilancia y comités, reportan ante este organismo informes escritos y
verbales, expresados en forma clara, concisa, agil y precisa de las distintas posiciones de riesgos en
que podria incurrir la empresa, en el desarrollo de su objeto social.

Infraestructura Tecnoldgica: La empresa cuenta con una infraestructura tecnolégica adecuada a las
necesidades de la empresa, que permiten el buen funcionamiento y desarrollo de nuestras
actividades, Alineados a la ley 603 de 2000 y a la ley 44 de 1993, y dando cumplimiento estricto a la
proteccion de la propiedad intelectual, la Cooperativa Confiamos, cuenta con el licenciamiento de los
programas y aplicaciones usadas en cada una de nuestras dependencias, mismo la cooperativa
cuenta con 32 licencias de WINDOW 10 PRO Y OFFICE 2016, lo cual nos sirve para la proteccion
contra amenazas avanzadas, proteccion contra malware y hardware de confianza.

Desde los dispositivos a la nube, Windows pro 10 ayuda a mejorar la seguridad de la-identidad y
proteger los datos, con protocolos y caracteristicas disefiados para evitar que se ejecuten malware
en los dispositivo de la cooperativa, en cuanto Office es un paquete que incluye diferentes
procesadores de informacion, el cual sirve para realizar todas las funciones de la cooperativa, este
es capaz de abarcar los aspectos de un amplio listado de datos que sigue alimentandese ‘can. €l
transcurso del tiempo.
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Estructura Organizacional: La estructura organizacion de la entidad desde el punto de vista funcional,
es integral, cada area cumple con sus funciones especificas, dependiendo la una de la otra.

Recursos Humanos: El talento humano con que cuenta la empresa esta calificada y preparada, de
igual forma la empresa constantemente capacita a sus empleados, acorde a las necesidades y a las
funciones de su area.

Verificacion de Operaciones: el contador y el Revisor fiscal mes a mes, verifican y constatan los
soportes de cada transaccion contable a traves de los movimientos diarios de caja, carpetas
individuales de desembolso de créditos, aperturas de cuentas de ahorro, cdts, afiliaciones de nuevos
asociados, politicas y reglamentos de la empresa.

Auditoria: La auditoria es interna, realizada por el Revisor Fiscal, el cual deja constancia a través de
su informe de todas las recomendaciones realizadas, el cumplimiento de las normas legales y la
técnica contable, como el cumplimiento de los 6rganos coadministradores en el direccionamiento
estratégico de la Cooperativa, la razonabilidad de la situacion financiera, como el cumplimiento con
las normas establecidas en Circular Basica Contable y Financiera por medio de la Circular Externa
22 del 2020 de la Superintendencia de Economia Solidaria y la Circular Basica Juridica.

NOTA No. 31 CONTROLES DE LEY

Sobre los controles de ley la Cooperativa ha cumplido al corte del 31 de diciembre de 2021 y 2020,
con el envio de informacion dentro de los plazos establecidos por los organismos que nos vigilan
como lo es la Superintendencia de la Economia Solidaria y Fogacoop y autoridades competentes, los
siguientes informes de Ley:

Fondo de Liquidez, se realiza un informe mensual, donde verificamos que se cumple con un fondo de
liquidez por lo menos del diez (10 %), de los depdsitos de la organizacion, que los titulos permanezcan
bajo la custodia de establecimientos bancarios.

Riesgo de Liquidez, se realiza un informe mensual donde se evalla las distintas brechas de liquidez,
existe un comité conformado por seis miembros, que se encargan de realizar dicha evaluacion.

Informacion de Operaciones por Productos: es un informe mensual estadistico de las ‘colocaciones
de los productos que ofrece la empresa créditos, ahorros, cdts y asociados.

Informe mensual a la UIAF o autoridades competentes de las operaciones sospechosas, {a ausencia
de operaciones sospechosas, transacciones en efectivo, clientes exonerados- del- riesgo - de
transacciones en efectivo, y productos ofrecidos por las entidades vigiladas, vy .el trimestral dé
productos ofrecidos por la entidad.
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El patrimonio técnico se calcula de acuerdo con las normas sobre niveles de patrimonio adecuado,
contempladas en el Decreto 037 de enero 14 de 2015 y lo indicado en el Titulo 10 Capitulo | del
Decreto 961 de 2018 y el articulo 6 del Decreto 962 del 201, sumando el patrimonio basico neto de
deducciones y el patrimonio adicional.

La relacion de solvencia para Confiamos no debe ser inferior al 9%. Los activos de la Cooperativa se
ponderan por nivel de riesgo y mensualmente se calcula y se verifica el cumplimiento de la misma.
El margen de solvencia fue del 31.68%, que comparado con el minimo establecido del 9% la
Cooperativa mantiene un margen de solvencia superior.

La clasificacion y ponderacion de los activos por nivel de riesgo en cada categoria, se establecen
teniendo en cuenta la categoria a la que pertenezca cada cuenta del activo, si son activos de maxima
seguridad, de muy alta seguridad, otros activos con alta seguridad, pero baja liquidez y los demas
activos de riesgo, determinados en el Decreto 037 de 2015.

De la misma manera, las cuentas contingentes y de orden se ponderan atendiendo lo dispuesto por
el decreto mencionado.

F.D.O. F.D.O.

MAILYN BERDUGO MENDOZA BRAYAN BOLANO AREVALO
REPRESENTANTE LEGAL Contador Publico
CC: 40.942.979 CC: 1.123.400.203

TP N°: 161136-T
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VISION CONTABLE & FINANCIERA LTDA.
SOCIEDAD DE CONTADORES

DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL

Sefiores Asamblea General de Delegados de la COOPERATIVA DE LA GUAJIRA LTDA
“CONFIAMOS”

OPINION FAVORABLE

He auditado los estados financieros individuales de la COOPERATIVA DE LA GUAJIRA
LTDA, que corresponden al estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2021, el
estado de resultados, el estado de cambios en el patrimonio neto y el estado de flujos de
efectivo por el afio terminado en dicha fecha, asi como las notas explicativas de los estados
financieros que incluyen un resumen de politicas contables significativas.

En mi opinion, los estados financieros adjuntos de la COOPERATIVA DE LA GUAJIRA
LTDA han sido preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con el anexo
N° 2 del Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 y sus modificatorios, que incorporan
las Normas Internacionales de Informacion Financiera para PYMES.

PARRAFO DE ENFASIS.

Como se indica en la nota 4 de los estados financieros, a raiz de la declaracion de la
propagacion del COVID-19 como pandemia por parte de la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) el 11 de marzo de 2020, los gobiernos alrededor del mundo han tomado
medidas que limitan la movilidad de las personas para prevenir la propagacion del COVID-
19, que afectan las diferentes actividades economicas, dadas las circunstancias en cuanto al
desconocimiento de posibles ampliaciones del aislamiento es dificil determinar si el impacto
es material o no, por este motivo la administracién debe evaluar permanentemente si este
hecho puede afectar la continuidad del negocio en marcha, por otra parte, indico
expresamente que lo mencionado en la nota 4 no modifica la opinién de auditoria.

FUNDAMENTO DE LA OPINION

He llevado a cabo mi auditoria de conformidad con el articulo 7 de la Ley 43 de 1990, que
incorpora las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Colombia (NAGA). Mi
responsabilidad de acuerdo con dichas normas se describe mas adelante en la seccion
Responsabilidades del Revisor Fiscal en relacion con la auditoria de los estados financieros
de mi informe.

Soy independiente de la entidad de conformidad con los requerimientos de ética aplicables
a mi auditoria de los estados financieros de conformidad con la Ley 43 de 1990 y el anexo
N° 4 del Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 y sus modificatorios y he cumplido las
demas responsabilidades de conformidad con esos requerimientos. Considero que la
evidencia de auditoria que he obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para mi
opinién favorable.
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PARRAFO DE OTROS ASUNTOS

Los estados financieros terminados en 31 de diciembre de 2020 de la COOPERATIVA DE LA
GUAJIRA LTDA, que se presentan para fines de comparacion, fueron auditados por la
contadora publica Yamileth Pinto Magdaniel poseedora de la tarjeta profesional 93015-T y en
su opinion del afio 2021, emiti6 opinidn favorable.

RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCIQN Y DE LOS RESPONSABLES DEL
GOBIERNO DE LA ENTIDAD EN RELACION CON LOS ESTADOS FINANCIEROS

La direccion es responsable de la preparacion y presentacion de los estados financieros
adjuntos de conformidad con el anexo N° 2 del Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015
y sus modificatorios, que incorporan las Normas Internacionales de Informacién Financiera
para PYMES. En la preparacién de los estados financieros individuales, la direccion es
responsable de la valoracion de la capacidad de la entidad de continuar como empresa en
funcionamiento, revelando, segun corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa
en funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento. No
evidencie situaciones que afecten la continuidad del negocio en marcha.

El Consejo de Administracion de la entidad es responsable de la supervision del proceso de
informacion financiera de la organizacion.

RESPONSABILIDADES DEL REVISOR FISCAL EN RELACION CON LA
AUDITORIA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto
estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene mi opinidn. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero
no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con el articulo 7 de la Ley 43 de
1990 siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden
deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada,
puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios
toman basandose en los estados financieros individuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con el articulo 7 de la Ley 43 de 1990, aplique
mi juicio profesional y mantengo una actitud de escepticismo profesional durante toda la
auditoria.

También:

e Identifiqué y valoré los riesgos de incorreccién material en los estados financieros
individuales, debida a fraude o error, disefie y aplique procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtuve evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para mi opinién. El riesgo de no detectar una incorreccion material
debida a fraude es més elevado que en el caso de una incorreccion material debida a error,
ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusion del control interno.
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e Evalué la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la direccion.

e Conclui sobre lo adecuado de la utilizacién, por la direccion, del principio contable de
empresa en funcionamiento y, basdndome en la evidencia de auditoria obtenida, conclui que
no existe una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden
generar dudas significativas sobre la capacidad de la entidad para continuar como empresa
en funcionamiento. Sin embargo, dadas las medidas por el Covid-19 en el parrafo de énfasis
he incluido un comentario.

e Mis conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi
informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la
entidad deje de ser una empresa en funcionamiento. Comunique con los responsables del
gobierno de la entidad el alcance y el momento de realizacién de la auditoria planificados y
los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del
control interno que identifique en el transcurso de la auditoria. Informe sobre otros
requerimientos legales y reglamentarios.

Ademas, informo que durante el afio 2021, la entidad ha llevado su contabilidad conforme a
las normas legales y a la técnica contable; las operaciones registradas en los libros de
contabilidad y los actos de los administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones
de la Asamblea General y del Consejo de Administracion; la correspondencia, los
comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de asociados se llevan y se
conservan debidamente; el informe de gestion de la Administracion guarda la debida
concordancia con los estados financieros individuales y la entidad ha efectuado la
liquidacion y pago oportuno al Sistema de Seguridad Social Integral. Los administradores
dejaron constancia en el informe de gestién de que no entorpecieron la libre circulacion de
las facturas de sus proveedores de bienes y servicios.

OPINION SOBRE CONTROL INTERNO Y CUMPLIMIENTO LEGAL Y NORMATIVO

Ademas, el Codigo de Comercio establece en el articulo 209 la obligacion de pronunciarme
sobre el cumplimiento de normas legales e internas y sobre lo adecuado del control interno.
Mi trabajo se efectu6 mediante la aplicacion de pruebas para evaluar el grado de
cumplimiento de las disposiciones legales y normativas por la administracion de la entidad,
asi como del funcionamiento del proceso de control interno, el cual es igualmente
responsabilidad de la administracion. Para efectos de la evaluacion del cumplimiento legal
y normativo utilicé los siguientes criterios:

e Normas legales que afectan la actividad de la entidad;

e Estatutos de la entidad;

e Actas de Asamblea y de Consejo de Administracion

e Otra documentacion relevante tales como actas de los comités internos debidamente
formalizados.
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Para la evaluacion del control interno, utilicé como criterio el modelo COCO. Este modelo
no es de uso obligatorio para la compaiiia, pero es un referente aceptado internacionalmente
para configurar un proceso adecuado de control interno.

El control interno de una entidad es un proceso efectuado por los encargados del gobierno
corporativo, la administracion y otro personal, designado para proveer razonable seguridad
en relacion con la preparacion de informacion financiera confiable, el cumplimiento de las
normas legales e internas y el logro de un alto nivel de efectividad y eficiencia en las
operaciones. El control interno de una entidad incluye aquellas politicas y procedimientos
que (1) permiten el mantenimiento de los registros que, en un detalle razonable, reflejen en
forma fiel y adecuada las transacciones y las disposiciones de los activos de la entidad; (2)
proveen razonable seguridad de que las transacciones son registradas en lo necesario para
permitir la preparacion de los estados financieros de acuerdo con el marco técnico
normativo aplicable al Grupo N° 2, que corresponde a la NIIF para las PYMES, y que los
ingresos y desembolsos de la entidad estan siendo efectuados solamente de acuerdo con las
autorizaciones de la administracién y de aquellos encargados del gobierno corporativo; y
(3) proveer seguridad razonable en relacion con la prevencion, deteccién y correccidn
oportuna de adquisiciones no autorizadas, y el uso o disposicion de los activos de la entidad
que puedan tener un efecto importante en los estados financieros. También incluye
procedimientos para garantizar el cumplimiento de la normatividad legal que afecte a la
entidad, asi como de las disposiciones de los estatutos y de los érganos de administracion, y
el logro de los objetivos propuestos por la administracién en términos de eficiencia y
efectividad organizacional. Debido a limitaciones inherentes, el control interno puede no
prevenir, o detectar y corregir los errores importantes. También, las proyecciones de
cualquier evaluacion o efectividad de los controles de periodos futuros estan sujetas al riesgo
de que los controles lleguen a ser inadecuados debido a cambios en las condiciones, o que
el grado de cumplimiento de las politicas o procedimientos se pueda deteriorar. Esta
conclusion se ha formado con base en las pruebas practicadas para establecer si la entidad
ha dado cumplimiento a las disposiciones legales y estatutarias, y a las decisiones de la
Asamblea y Consejo de Administracion, y mantiene un sistema de control interno que
garantice la efectividad y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la informacion
financieray el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. Las pruebas efectuadas,
especialmente de caracter cualitativo, pero también incluyendo calculos cuando lo consideré
necesario de acuerdo con las circunstancias, fueron desarrolladas por mi durante el
transcurso de mi gestion como revisor fiscal y en desarrollo de mi estrategia de revisoria
fiscal para el periodo.

Considero que los procedimientos seguidos en mi evaluacion son una base suficiente para
expresar mi conclusion.

OPINION SOBRE EL CUMPLIMIENTO LEGAL Y NORMATIVO

En mi opinidn, la entidad ha dado cumplimiento a las leyes y regulaciones aplicables, asi
como a las disposiciones estatutarias, de la Asamblea de Delegados y del Consejo de
Adminstracion, en todos los aspectos importantes.

También se hicieron las verificaciones para asegurarse del cumplimiento de:
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a) Lo ordenado en la Ley 603/2000 sobre derechos de autor, respecto a lo cual
manifiesto que la administracion esta dando cumplimiento a su obligacion de utilizar
software debidamente licenciado.

b) Se han implementado los mecanismos para la prevencion y control de lavado de
activos y financiacion del terrorismo y proliferacién de armas de destruccion masiva,
de acuerdo con lo establecido en las normas sobre la materia.

c) La COOPERATIVA DE LA GUAJIRA LTDA, dio cumplimiento a la rendicion de
cuentas a la Superintendencia de Economia Solidaria, de acuerdo a lo establecido
en la Circular Basica Contable y Financiera No. 22 de 2020 que entré en vigencia
con la publicacién en el Diario Oficial nimero 51.570 del 27 de enero de 2021.

d) La COOPERATIVA DE LA GUAIJIRA LTDA, en atencion a lo contenido en el
capitulo IV de la Circular Basica Contable y Financiera No. 22 de 2020 conformo el
Sistema Integral de Administracion de Riesgos — SIAR, respecto al Riesgo Operativo
- SARO y Riesgo de Mercado - SARM, la cooperativa no ha realizado la
implementacion respectiva, por Gltimo, frente al Sistema de Administracion de Riesgo
de Creédito — SARC la cooperativa se encuentra en proceso de implementacion.

e) La COOPERATIVA DE LA GUAJIRA LTDA, ha dado estricto cumplimiento a las
normas establecidas para el fondo de liquidez, en especial a lo establecido en la
Circular Basica Contable y Financiera No. 22 de 2020 que entro en vigencia con la
publicacion en el Diario Oficial nimero 51.570 del 27 de enero de 2021.

f) La COOPERATIVA DE LA GUAIJIRA LTDA, de conformidad con las
disposiciones sefialadas en los articulos 2.11.10.2.1, 2.11.10.2.4 y 2.11.10.2.5 del
Capitulo Il del Decreto 961 de 2018 cumple con los limites individuales de crédito y
la concentracidn de operaciones, inversiones y captaciones.

g) La COOPERATIVA DE LA GUAJIRA LTDA, en cuanto a la relacién de solvencia
cumple con lo dispuesto en el Decreto 1840 de 1997, modificado por el Decreto 037
de 2015 y con los términos indicados en la Circular Bésica Contable y Financiera,
expedida por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

h) La COOPERATIVA DE LA GUAJIRA LTDA, cumplié oportunamente con la
presentacion y pago de sus responsabilidades tributarias, nacionales y distritales, al
igual que suministrd la informacion exdgena correspondiente, segln las resoluciones
y acuerdos emitidos para el efecto, por la DIAN y la secretaria de Hacienda
municipal.
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OPINION SOBRE LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

En mi opinion, el control interno es efectivo, en todos los aspectos importantes, con base en
el modelo COCO.

Se suscribe; T,

©86A ODRIGO OPAYOME RAMIREZ
Revisor Fiscal

TP.138.309-T
Miembro de Vision Contable & Financiera'Ltda ®
T.R. 1632 J.C.C.

Carrera 13 No. 90 — 17 Bogota D.C.
Febrero 24 de 2022
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