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ACTA NO 019 DEL 8 MARZO 2025

XIX ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADDS PRESENCIAL
2025 DE LA COOPERATIVA DE LA GUAJIRA - CONFIAMOS NIT
892.116.4534

En Riohacha a los ccho (08) dias del mes de marze de 2025, siendo las 8:30 A.M
s€ reunieron presencialments los Delegados de la Cooperativa de |a Guaijira
‘Conflamas”, con el objeto de relizar |a Asamblea General Ordinaria de delegados
convocada por el consejo de Administracién, conforme a Ia ley y al Estatute
vigente,

La Convocatoria fue enviada por el Consejo de Administracion s todoz los
delegados a través del acyerde 001-2025 del 25 de enero de 2025, la cual se
reaiizé de acuerde con el arficulo 48 del Estatuto y demas normas legales vigentes,
que facultan al Consejo de Administracion pars convocar directamente a |g
Asamblea General de delegados. Dicha convacatoria fue aprobada en reunién del
Consejo de Administracian levada a cabo &l dia 25 de enero de 2025, de forma

presencial, tal como se hace constar en e Acta No. 585 de la misma fecha,

La Junta de Vigllancia publicé con antelacién, las listas con los delegados habiles
y de los delegades inhébiles, para conocimiento de los mismos por medio da
publicaciones en las carteleras de |3 entidad.

Se efectud por parte de la Junta de Vigilaneia, la verificacian del quérum en
cumplimienio del Estatuto vigente con la asistencla de setenta ¥ cinco (75)
delegados de los 80 delegados convocados y habiéndose cumplido este requisito
s€ Inicio la Asamblea General Ordinaria de Delegados, en atendién al orden del
dia previameante remitido,

DESARROLLO EL ORDEN DEL DIA

El prasidente del Consejo de Administracion, Seficr Omar Brito Cuadrado, en uso
de las facultades otorgadas por el Estatuto en sy articulo 61, convocd a los sefiores
delegados a la XI% Asamblea Genergl Ordinaria de delegados afio 2025 de |3

Dia; 08 de marzo de 2025

Lugar: THOTY GOMEZ PALADARES RESTAURANTE & EVENTOS. CARRERA
15#11B-
36. Riohacha, La Guaijira.
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Medio: Masives de comunicacian, Carlelera de las Oficinas y correos
electranicos de los delegados.

Hora: 8:30 horas.

Se procedic por la secretaria fa seflora Ingrid Ahumada Villar, con la lectura y
aprobacion del orden del dia, propuesto por el consejo de Administracion de fa
Cooperativa Conflamos asi;

ORDEN DEL DiA

1.

Cracian al creador.

2. Actos protocolarios:

Himna nacional

Himno del cooperativisma,

Himno de confiamos.

Verificacion del quérum.

Instalacion de la asamblea general ordinaria por parte del presidente del
consejo de administracidn.

Lectura y aprobacion del orden del dia.

Eleccién de dignatarios de [a asamblea:

Eleccion del presidente de la asamblea.

Eleccién del vicepresidente de la asamblea.

Eleccion del secretario de la asamblea.

Aprobacién del reglamento interno de la asamblea general ordinaria,

Infarme de la comisién revisora del acta xviii de la asamblea general
ordinaria de delegados.

Designacion de las comisiones:

Comision revisora y aprobatoria del acta.
Comision de verificacion de escrutinios.
Comisién de proposiciones y recomendaciones.

. Estudio y consideracion de los informes del;

Consejo de administracién.
Gerante.
Junta de vigilancia.

. Presentacidn del informe y dictamen del revisor fiscal.
. Presentacidn, analisis, discusion y aprobacion de los estados financieros

con corte a 31 de diciembre de 2024.
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13. Aprobacion del proyecto de distribucion de excedentes.
14, Autorizacion a la administracidn para continuar ejecutande los saldos de
los fondos sociales.

15. Autorizacidn al representante legal para tramitar la actualizacion del
reqgistro web ante |a Dian para que la cooperativa continte dentro del
régimen tributaric especial.

16. Compromiso de incremento de la reserva para proteccion de aportes
segun decrefo 961 de 2018,

17. Elecciones de los drganos de administracidn y vigilancia, previa
presentacion de aspirantes:

a, Consejo de administracion.

b. Junta de vigilancia.

c. Revisoria fiscal

18. Proposiciones y recomendaciones.
18. Clausura,

Se inicio con la presidencia del Sefior Omar Brito el orden del dia indicado asi;

1. ORACION AL CREADOR. Fue dingida por el delegado José Bolivar Brito.

2. ACTOS PROTOCOLARIOS

a] Himno Nacional
b} Himno del Cooperativismo
¢] Himno de Confiameos

Los delegados entonaron cada uno de elios.
3. INSTALACION DE LA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA

Se procedid a hacer la instalacion de la XIX asamblea general ordinaria de
delegados, de manera presencal, por parte del presidente del consejo de
administracibn Omar Brito Cuadrado, & cual dio la blenvenida v agradecia la
participacion a los delegados convocados, resaltd &l compromiso y esfuerzo de
cada uno de los asistentas exhortandolos a culminar con éxito la reunian.

4., VERIFICACION DEL QUORUM

Se inicd, la XIX Asamblea General Ordinaria de delegados afic 2025, con la
asistencia presencial de 75 delegados principales, da los 80 convocados Par lo
cual, hube quarum dalibaratorio para la toma de decisiones.
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5. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIa

La secretaria del Consejo de Administracion Sefiora Ingrid Ahumada Villar, dio
lectura al orden del dia enviado en la Convocatoria a la XIX Asamblea y una
vez |eido, se sometic a consideracion de |los asistentes a la asamblea el orden
del dia, &l cual fue aprobado por unanimidad asi:

ORDEN DEL DiA

1. Oracion al creador.

2. Actos protocolarios:
Himno nacional.

*  Himno del cooperativismo.

- Himno de confiamos.

3. Verificacion del guérum.

4. Instalacién de la asamblea general ordinaria por parle del presidents del
consejo de administracion,

5. Lectura y aprobacion del erden del dia.

6. Elzccidn de dignatarios de la asamblea:

a) Eleccidn del presidente de la asamblea.

b) Eleccidn del vicepresidente de la asamblea.

¢) Eleccion del secretario de la asamblea.

7. Aprobacion del reglamento interno de la asamblea general ordinaria.

B. Informe de la comision revisora del acta xviil de la asamblea general
ordinaria de delegados.

8. Designacion de las comisicnes;

a. Comigidn revisora y aprobatoria del acta.

b. Comision de verificacion de escrutinios.

¢. Comision de proposiciones y recomendaciones.

10. Estudio y consideracion de los informes det

a. Consaejo de administracidn.

b. Gerents.

¢. Junta de vigitancia.

11. Prasentacion del informe y dictamen del revisor fiscal.

12. Prasentacion, analisis, discusién v aprobacién de los estados financieros
con corte a 31 de diciembre de 2024,

13. Aprobacion del proyecto de distribucion de excedentes,
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14. Autorizacion a la administracién para continuar ejecutande los saldos de
los fondos sociales.

16. Autorizacidn al representante legal para tramitar la actualizacion del
registro web ante la Dian para gue la cooperativa continds dentro del
régimen tributario especial.

16. Compromiso de incremanto de la reserva para proteccién da apories
sagln decreto 881 de 2018,

17. Elecciones de los drganos de administracion y vigilancia, previa
presentacién de aspirantes:

a. Consejo de administracion.

b. Junta de vigllancia

¢. Revisoria fiscal.

18. Proposiciones y recomendaciones,

19. Clausura.

6. ELECCION DE DIGNATARIOS DE LA ASAMBLEA

Para presidente de la mesa directiva el delegado, Carlos Eduarde Tijo Martinez
postuld a la delegada Jesit Soto Quintero, de igual forma se postuld la delegada
Nancy Suarez Sierra resuliando elegida como president la delegada Jesit Soto
Quintero, con 32 votos y la delegada Nancy Suarez con 14 votos, fue designada
como vicepresidente de la mesa directiva; como secretaria de la mesa directiva fue
designada la secretaria del consejo de administracién la delegada Ingrid Ahumada
Villar, quienes aceptaron los cargos para los que fueran postulados y ejercieron a
partir de su nombramiento.

7. APROBACION DEL REGLAMENTO INTERNO DE LA ASAMBLEA
GENERAL ORDINARIA.

La secrataria de la asamblea Ingrid Ahumada Villar, dic lectura al Reglamentc de
debate; una vez leido, la presidente de la Asamblea, Jesit Soto Quintero, lo puso
a consideracién de los Asambleistas, quienas dieron su aprobacion al mismo, por
unanimidad.

8. INFORME DE LA COMISION REVISORA DEL ACTA ANTERIOR

La secretaria de la asamblea procedio a leer el informe emitide por la comision
revisora del Acta 018, en la cual se dejé constancia que se ajusto a lo tratado y
aprobado en dicha reunidn.
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9. DESIGNACION DE LAS COMISIONES:
La presidenta Jesit Soto solicitt a los delegados gue se postularan a las siguientes

comisiones las cuales guedaron conformadas asi conelveto porunanimidad de los
79 Delegados presantes,

a Comisidn de escrutinios,

Delegade identificacion
Sol Maria Mindiala 40,922 870
Olson Femandez Vasquez 13.812.1
| Emilia Maiton : 40925515
Albert Jiménez Tomez. ~17.902.303
_Lecnel Bustos Santos 80.723.563
Dilia Marcela Carnllo Alarcén 26.988.359

b. Comisién de proposiciones y recomendaciones.

__ Delegado Identificacion |
Geovany Manuel Marbello Vides| 72.047.723
Carlos Payares Campo 18,935 541
Orly Ospino Samiento : 1.120.742.07T

c. Comision Revisora y Aprobatoria del Acta.

Delegado Identificacion
Nicolas Rafael Cortez Mindiola 84 025,531
Carlos Eduardo Tho Martinez 75.576.550
Rafael Barros Cerchar 12.534.308

10. PRESENTACION DE LOS INFORMES DEL:

a. Consejo de Administracion.

El presidente del consejo de administracion presantd el informe resumido a la
gestién del consejo, la asamblea considerd que el informe enviado con
anterioridad no presenta ninguna objecion, Este informe hace parte integral del
acta y se destacan |as siguientes actuaciones,
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= Presupuesto y Plan Tactico 2024,

« Organizacion de asamblea 2024 para la eleccidn de delegados y la
asambles ordinaria.

= Ravision de los infarmes de los diferentes sistemas de riesgos.

«Seguimiente & los diferentes informes de la Revisoria Fiscal y oficial de
cumplimiento,

sSaguimiento a los ahorros, créditos vy las tasas de interés cobradas y pagadas
a los asociados.

« Recibo respuestas favorables de |a defensa de la Marca y los requerimientos de
la DHAN.

» Dimos respuastas de manera oportuna a los requanmientos de la Supersolidaria.
« Aprobamos modificaciones a los esquemas de comisiones de |os asesoras
comerciales. Aprobamos asesoria penal en caso de desfalco del punto de atencidn
en Maicao.

» Confratamos una nueva gerenie, la Dra. Jisset Cotes Cujia, por renuncia del
gerente anterior.

= Migramos a |a nube la informacion de los asociados de la cooperativa para una
mayor seguridad.

s Aprobamos convenio con Coopcentral para las nuevas tarjetas de afinidad y
ofrecer los nuevos servicios de la cooperativa Confiamos, como los pagos por
PSE, Transfiya, créditos rotativos, entre otros

» Cumplimiento de capacitaciones an actualizacidn del SARLAF para direchivos,
junta de vigilancia vy empleados.

= Politicas para la Evaluacidn de la Cartera.

# Elaboracion y actualizacion de reglamentos.

= Apoyo el plan de capacitaciones del comité de educacidn y los auxilios del comite
de solidaridad.

« Aprobamos 746 solicitudes de afiliacion y 694 retiros de asociados por diferentes
motivos

b) Informe de Gerencia.

La Gerente de la entidad Jiseth Karina Cotes Cujia presentd el informe resumido
de la gestién realizada durante su gestion teniendo en cuenta que el informe
completo que hace parte integral de la presente acta y fue enviado v entregado a
lodos los delegadeos son anterioridad asi:

Resumen del Informe de Gestién 2024 de la Cooperativa Conflamos
En 2024, la Cooperativa Confiamos presentd un informe detallado de sus

aclividades y logros duranta el afio. El Consejo de Administracidn =& reunic 12
veces de manera ordinaria y 7 extracrdinarias, aprobands planes clave como &l
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presupuesto y el plan téctico para 2024, asl como la contratacion de una nueva
gerente. Ademas, se implementaron mejoras tecnolégicas, como la migracian de
informacion a la nube, y sa establecid un convenio con Coopcentral para nuevos
sanvicios. 5@ gestionaron T46 afiliaciones y 884 retiros de asociados.

Gestion Financiera: La cooperativa experimentd un crecimiento del 1% en
activos, alcanzando los $23,973 millones. Sin embargo, la cariera neta disminuyd
debido a provisiones por deterioro. aungue el patrimonio crecio un 2%, alcanzando
los 515,321 millones. Los ingresas aumentaron un 4%, impulsados principalimente
por la recuparacion de cariera,

Gestion Comercial: Confiamos logrd un crecimiento del 6% en su base social,
alcanzando 9,010 asociados, v vio un sumento en los productos de captacion,

aspecialmente los CDAT. Los ahomos programados también  crecieron
significativamente.

Gestion de Crédito y Cartera: Se otorgaron mas de 57 836 millones en créditos,
destacandose los créditos de consumo. La cartera bruta cerd en

318 588 millones, con un indicador de mora del 6.88%, debide a factores como al
desempleo antre los asociados,

Gestion Administrativa: Enfocada en el bienestar del equipo humano, la
cooperativa mantuvo un equipo de 24 empleados, implementd estrategias de
seguridad laboral y optimizd procesos operatives. Ademas, =e majoraron los
sistemas tecnolégicos y se firmaron convenios con entidades como FNG,
Supergiros y Efecty.

Gestion Social: Se destino un 20% de los excedentes a educacion, beneficiando
a estudiantes con auxilios educafivos y cursos en economia solidaria Se
realizaron eventos de integracidén para conmemorar e 38° aniversario de la
cooperativa. Ademas, se fortalecid la infraestructura tecnoldgica con medidas de
seguridad y automatizacidn de procesos.

Compromiso Comunitario: se mantuvieron 24 emplecs, con un 79% ocupados
por mujeres, ¥ se realizaron donaciones a [a comunidad. La cooperafiva también
contribuyd al desarrollo social mediante inversiones en proyectos solidarios.

Transformacion Digital y Gestion de Riesgos. Se avanzd en la migracion digital,
mejorande la seguridad y escalabilidad de los procesos. La cooperativa fortalecio
su gestién de riesgos, cumpliende con las normativas vigentes para garantizar la
saguridad de la informacion y las operaciones,

Informacion General: La Cooperativa de Ahorro y Crédite CONFIAMOS, sin
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animo de lucro ¥ ubicada en Richacha, La Guajira, ofrece senvicios financieros a
sus asociados, incluyendo ahorro, crédito vy capacitacidn, regulada por la
Superintendencia de Economia Solidaria

Régimen Tributario: Esta sujeta al régimen tributaric especial, gravada con un
impuesto dal 20% sobre excedenlas, pagado desde el fondo de educacidn y
solidaridad.

Mormas de Informacidon Financiera: Los estados financieros se preparan
conforme a las Nermas Internacionales de Informacién Financiera (MIIF) para
PYMES, con comparacion con el afic anterior,

Puoliticas Contables: Se utilizan las NIIF para el reconocimiento y medicion de
activos, pasivos, ingresos y gastos. Los activos se registran a valor razonable o
costo, con ajustes retroactivos para cambios en politicas y comrecciones de emores
materiaies.

Cartera de Créditos y Provisionas: La cartera de créditos al final de 2024 fue de
$18,60 mil milones, con una disminucion del 6 5% respecto al afo anterior. Se
realizaron provisionas por 3510 millones debido a la morosidad. Ademas, se
castigaron 24 creéditos, recuperande 582 millones.

Inversiones y Propiedad, Planta y Equipo; Las nversiones sumaron $34 96
millones, y los activos materiales tolalizaron $1,55 mil millones, con una
disminucion del 1,9%. Ambos estan sujetos a revalonzacionas y depreciacian,

Obligaciones y Cuentas por Pagar: Las cuentas por pagar fueron de 3468 34
millones, con una disminucién del 16, 78%. Las obligaciones |aborales sumaron
$72,38 millanes, v los fondos seciales aumentaron un 43,9%.

Ingresos y Gastos' Los ingresos por cartera de erédito aumentaron un 3,52% a
$3.42 mil millones, mientras que los gastos operacionales aumentaron un 15,5%,
destacandose el incremeanto en gastos generales y deterioro de cartera,

Riesgos y Fraude: Se implementaron sistemas de gestién de riesgos (liguidez,
lavado de activos, crédito), v la cooperativa enfrentd un fraude interno, resultando
en una indemnizacién de $46.5 millones.

Cumplimiento Regulatorio: La cooperativa continda cumpliendo con las
normativas de la EUPEHI'I[EI'IEIEI?GIE de la Economia Solidana y mantiene una
infragstructura tecnolégica adecuada, realizando audiforias internas paridédicas.

En resumen, |la cooperativa ha mostrado una gestion activa de su cartera, con
crecimiento en fondos sociales y capital, aunque con Incrementas en gastos
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operativos y deterioro de cartera, ademas de enfrentar dessafics relacionados con
fraudes intermos y la morosidad,

En resumen, la Cooperaliva Confiamos logréd avances significativos en su misian
de mejorar |la cakdad de vida de sus asociados, promoviendo el bienastar social,
la sostenibilidad financiera y 2l desarrollo de la comunidad.

C. Informe Junta de Vigilancia

El sefior Alfanso Acufia como miembro de la junta de vigilancia procedio a entregar
el informe correspondiente resumido asi:

REVISION DE HOJAS DE VIDA.

Esta Junta de Vigilancia, en cumplimiento de sus labor legal y estatutaria ha estado,
presia a la revisidn vy verificacidn de la informacién de las hojas de vida de los
postulados y postuladas a los cargos de eleccidn para: Consejo de Administracian,
Junta de Vigilancia y Revisoria Fiscal.

BASE SOCIAL.
Con corte al 31 de diciembre de 2024, la Cooperativa Confiamos de La Guajira
cuenta con una base social que garantiza =su vigencia como entidad de economia

solidaria para beneficio sus asociados y su familia. Con conte al 31 de diciembre de
2024, la base social de, nuestra cooperativa estaba compuesta de la siguienta
manera:

Asociados activos: 3363
Asociados inactivos: 5.645 No aplica: 1 Total, asociados: 8.010

INTERAGCION CON EL CONSEJO DE ADMINISTRAGION ¥ LA GERENGIA.

Es justo y valido reconocer que, esta relacion no habia sido la mejor. No obstante,
este corto circuito ha sido superado positivamente, en beneficio de los asociados
¥ la administracian.

11. PRESENTACION DEL INFORME Y DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL.

El revisar fiscal sefior Omar Saavedra Romero, presentd dictamen sobre los
estados financieros correspondiente al periodo comprendide entre el 01 de enero
y &l 31 de diciembre de 2024, el cual hace parte integral de la presenie acta.
Resaltd los siguientes aspectos:



Los Estados Financieros Individuales de Proposilo General y las respectivas
revelaciones, han sido preparades por fa Administracion, conforme a las Normas
Internacionales de Informacion Financiera para & Grupo 2 NIIF para Pymes de
acuerdo con &l Anexo 2, incluido el Decreto Unico reglamantario 2420 de 2015
reglamentario de la Ley 1314 de 2009 y el Decreto 3022 de 2013, normas
compiladas en el Decreto 2483 de 2018, aclarando que para el caso de la cartera
de crédito y su deterioro as! como pera &l caso de los aportes sociales, s aplicd
el Decreto 2496 de 2015, o que determina una exencidn en la aplicacion del Marco
Técnico Normative NIIF para Pymes, Grupo 2.

Otras actividades propias de la Revisoria Fiscal - 2024

Verificacidn mensual de las cifras relevantes del Balance de Prueta. Verificacidn
mensual de las concliaciones bancarias.

Verificacion y firma de las declaraciones tributarias nacionales y municipales
Verificacién de los pagos de la seguridad social.

Seguimiento a los repories a la SUPERSOLIDARIA vy a la UIAF. Atencidn a
consulta verbales y escritas.

Atencién de comunicaciones via correo electrénico y WhatsApp

Mi revision se realizé de acuardo con |as disposiciones consagradas en el articulo
7 de la Ley 43 de 1890 v las Normas Internacicnales de Auditoria =NIA~ expuestas
en al anexo 4.1 y 4.2 del DUR 2420 de 2015, enmarcadas en las direcirices,
Instrucciones, circulares y las normas establecidas por los diferentes organismaos de
Contrel y Fiscalizacion del Estado, en especial de la SUPERSOLIDARIA.

Objativo: Obtener una segurdad razonable de que los sstados financieras de
CONFIAMOS en su conjunto estén libres de incormeccidn matenal, debido a fraude
o errof, ¥ amitir un informe de auditoria gque contiene mi opinion,

ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA VIGENCIA 2024

asunto del informe
informe pairimonio &cnico corte 4° trim 2024 para la zes.
Informe de seguimiento al sistema de riesgos - 4" trim 2024,
Informacidn que debe revelarse en las notas de estados financieros 2024,
Planeacidn de cierre contable v fiscal 2024,
Informe da seguimiento a la cartera de créditos - realizar evaluacién corte
30 11 2024.
informe de seguimiento al sistema de riesgos - 3r trim 2024,
Informe patrimonio t&cnico corte 3r tnm 2024.
Ingresos y retiros de la planta de trabajadores.
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8 Proceso de carlera castigada.

10 Informe de seguimiento al sistema de riesgos - 2" trim 2024 - para
la supersolidaria.

11 Informe patrimonio técnico corte 2° trim 2024 para |a saes.

12 Informe sobre el disponible e inversiones corte mayo 2024,

13 Elaboracién del informe de seguimiento al sisterna de riesgos - corte 30
06 2024

14 Seguimiento a casos o siluaciones en tramite.

15 Hespuesta a requerimiento de la supersolidaria - control de
legalidad asamblea 2024,

16 Entrega de informes y de actividades de revisoria fiscal en el mes de
mayo 2024,

17 Dificultades para firmar y presentar declaraciones tributarias en mayo
2024,

18 Recomendaciones sobre el proceso de eleccion del gerente y
representante legal.

18 Informe sobre requerimiento de la Dian - verificacidn y firma declaracion
de renta 2021.

20 Informe sobre renuncia del gerente y représentante. legal.

21 Informe de seguimiento al régimen prudencial, sistema de riesgos y
sarlaft 1 frimestre

22 Informe de seguimiento al patrimonio técnico - 1r tim. 2024,

23 Esfado de avance del tramite de respuesta a requerimiento de |a
Dian, declaracién 2021.

24 Informe de hechos posteriores al dictamen del revisor fiscal - estados
financieros 2023

DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL

Venficacion mensual de las cifras relevantas del Balance de Prueba. Vertficacion
mensual de las conciliaciones bancarias.

Verificacidn v firma de las declaraciones tributarias nacionales y municipales
Varificacidn de los pagos de la seguridad social

Saguimiento a los reportes a la SUPERSCLIDARIA y & la UIAF. Atencién a
consulia verbales y escritas.

Alencion de comunicaciones via correo electronico y WhatsApp

INFORME SOBRE REQUERIMIENTOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS

La contabilidad de CONFIAMOS ha sido llevada conforme a los nuevos marcos
técnicos normativos establacidos en Colombia a través del decreta 2420 de 2015,
aplicando las excepciones contenidas en el Decreto 2498 de ese mismo afio, para
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el tratamientc de estados financieros individuales de entidades vigiladas por la o

SUPERSOLIDARIA, respecto a los aportes sociales, cartera de crédito y el
deterioro de la misma.

Las operaciones registradas en los libros, v los actos de los administradores, en
termines generales, s2 ajustan al estatuto, a las disposicionas de |la Asamblea y &
las decisiones del Consejo de Administracion.

La correspondencia, los comprobanies de las cuentas, los libros de aclas, lioros de
contabilidad y de registro de asociados se llevan y consernvan debidamente.

Existe concordancia entre los Estados Financieros gue se acompafian y el Informe
da Gestion preparado por los administradores.

La administracion ha cumplido con las normas establecidas por el sistema de
seguridad social integral v parafiscales de acuerdo con los articulos 11 v 12 del
Decreto 1406 de 1989,

Con relacion a las operaciones celebradas con los administradores, cumpiieron a
cabalidad con los requisitos establecidos en &l reglamento de crédito vigente, y han
sido atendidas oportunamente.

Los Estados Financieros Basicos fueron certificados por la Sra. JISSETH KARINA
COTES CLLIA, encalidad de Gerante-Representante Legaly porla Sra, LILIBETH
LOPEZ GUTIERREZ como Contador Piblico Titulade, con Tarjeta Profesional
vigente.

Los administradores dejaron constancia en el informe de gestion que, en atencion
al articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, no han obstaculizado de ninguna forma |as
operaciones de factoring gue los proveedores y acreedores de la entidad han
pretendida hacer con sus respectivas facturas de venta, asi como haber cumplido
con las normas de propiedad intelactual y de derechos de autor (Ley 603 de 2000).

En cuanto al Fondo de Liguidez, la entidad dio cumplimiento a o dispuasto en al
Titula 11, Capitula | de la Cireular Basica Contable y Financiera N 22 de 2020, asi
como de lo previsto en la Circular Externa N°07 de 2019, expedidas por la
SUPERSOLIDARIA, en concordancia con lo previsto en el Tltulo 7 del Decreto 961
de 2018 v el Decreto 704 de 2019 expedidos por el Ministerio de Hacienda y Crédito
Puablico.

La entidad cumplid con el deber de presentar los reportes periddicos obligatoros
a la Unidad de Informacidén y Andlisis Financiera (UWIAF), &n los términos del Titula
V de la Circular Basica Juridica de 2020 y Circular Externa N® 38 del 26 de mayo
de 2022, expedidas por la SUPERSOLIDARIA.
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CONFIAMOS cumplid con los repories periddicos deinformacion financiera a través
del capturador SICSES, ante la SUPERSOLIDARIA, asi como el pago de la Tasa
de Conlribucion. Tambien se encuenira al dia con las obligaciones con el
FOGACOOP.

El Comité de Riesgos realizd sus funciones durante |a vigencia del 2024,
espacialments la relacionada cen la evaluacién de la carfera de créditos en los
correspondientes corles,

SISTEMAS INTEGRAL DE ADMINISTRACION DE RIESGOS (SIAR)

S5a evidencid la implementacidn y aplicacidn del Sistema de Administracidn de
Riesgo de LA/FT (S8ARLAFT), del Sistema de Administracidén de Riesgo de Crédito
{SARC) y del Rie=sgo de Liguidez (8ARL).

En lo gue respecta al Sistema de Administracion del Riesgo Operative (SARO) y
al Sisterna de Administracion del Riesgo de Mercado (SARM), sa encuanira an
proceso de culminar su implementacion,

Parrafo de Enfasis

F1. Respecto alas acciones imegulares en contra de la COOPERATIVA DE LA
GUAJIRA CONFIAMOS, ocurridas en el mes de diciembre de 2023, la Cooperativa
activd |a cobertura de la Péliza de manejo Global Comercial (Equidad Seguros),
logrando una recuperacion por concepto de indemnizacion por infidelidad
financiera, por valor de 3 45.520.00, lal como s& indica an la Nota N° 30 de las
Revelaciones de los Estados Financieros.

FZ2 Debidamente autorizade por el Consejo de Administracién, la
COOPERATIVA DE LA GUAJIRA CONFIAMOS se realizd castigd de 24
obligaciones crediticias en categoria de incobrabies, por valor total de 5
198,770,353, representados en un capital de § 136.196.3486, intereses ordinarios
por valor de § 28.757.694 & inlereses de mora por valor de § 34 816.313. Para o
anterior, s tuvo en cuanta la Politica de Castigo de Cartera de la entidad, para
aguellas obligacionas con vencimientos mayores a 360 dias, 100% provisionados
y concepto de parte de los abogados. (Ver Nota 6 de las Revelaciones - Castigos
de Cartera de Creditos).

De igual manera, en la Nota 6 de |a Revelaciones, se destacan los créditos que al
31-12-2024 estaban reesiructurados, por un valor de § 126.748 268

OPINION SOBRE EL CUMPLIMIENTO LEGAL ¥ NORMATIVO
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En mi opinion, CONFIAMOS ha dado cumplimiento a las leyes y regulaciones
aplicables, asi como a las disposiciones estatutarias, de la Asamblea y del Consejo
de Administracion, en todos los aspectos importantes, descritos en el literal "H” del
informe y dictamen. Tal como se indica en la Mota 29 (NEGOCIO EN MARCHA),
la COOPERATIVA DE LA GUAJIRA CONFIAMOS, tiene la capacidad de continuar
oparando duranite la vigencia 2025, por cuanto no s visiona incertidumbres que
puedan gfectar su namal funcionamiento.

OPINION SOBRE EL CONTROL INTERNO

En mi opinidn, e control interno de CONFIAMOS es efectivo en los aspectos
impaortantes, excepto en los evenlos ocurridos, seflalados en el primer parrafo del
literal "E" de nuestro informe y dictaman, raferante a las acciones iragulares an
contra de |a entidad, lo cual se encuentra en fase investigativa por parte de ese
organo.

OPINION SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS 2024

En mi opinidn, los Estados Financieres mencionados, tomados fielmenta de los
libros contables, y adjuntos al dictamen, presentan de manera fidedigna en todos
los aspectos materales la situacion financiera de CONFIAMOS, al 31-12-2024_ asi
como o6 resultados de sus operaciones, los cambios en el patrimonio v los flujos
de efective, correspondientes a los ejercicios terminades en dichas fechas, por lo

tanto, se emite un dictamen favorable, es decir, sin salvedades.

Los estados financieros terminados an 31 de diciembre de 2023 fueron auditados
por mi. emitiendo dictamen favorable.

RECOMENDACIONES 2025 PARA LA ADMINISTRACION

Continuar con 2l fortalecimiento del Sistema de Control Interno con un enfoque
basade en resges, para lo cual es fundamental la gestion permanentes del Comité
de Riesgos.

Continuar con el desarrolio del Direccionamiento Estratégico (2025 - 2028) con
indicadores de gestion y permanenie seguimiento, gue incluya un Plan de
Continuidad del Nagocio, que parmita continuar con el cumplimients eportune dal
objeto la entidad.

Monitorear permanentemente la informacion divulgada porfa SUPERSOLIDARIA,

aplicable al sector solidario y en especial en el sector cooperativo; asi como atender
oporiuna y cabalmente sus reguenimientos,
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Analizar la necesidad y viabilidad de realizar una reforma astatutaria con al fin de
actualizar el estatuto a las condiclones actuales de |a entidad y la proyeccion de |a
misma, &n concordancia en lag normas legales que actualmente rigen para
CONFIAMOS.

Terminada la intarvancidn sa la solicto explicacién an referencia a los gastos no
procedentes por lo cual se pagd mas declaracion de renta y cual fue la
recomendacion de control interno respecto a esta situacidn. A lo gue & contests
que esto se presentd debide a que no se cumplic con |a facturacién electrénica an
unos gastos y se le soliciio a la gerencia los ajustes a lugar.

12. PRESENTACION, ANALISIS, DISCUSION Y APROBACION
DE LOS ESTADOS FINANCIEROS CON CORTE A 31 DE
DICIEMERE DE 2024.

La gerente dela Cooperativa CONFIAMOS sefiora Jiceth Karina Cotes Cujia, realizé
la presentacion de los Estados Financiercs al cierre 2024, de igual forma informd
que los estados financieros con las notas a los mismos fueron enviadas con
anterioridad a todos los delegados y hacen parte integral de la presenie acla;
destacando la siguiente estructura Financiera:
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Al terminar la presentacion de los estados financiercs por parte de la gerencia la
presidente de |a Asamblea abrid la discugion sobre los estados financiercs de la
Cooperativa a diciembre 31 de 2024, En donde fue dada |a palabra al delegado
Nicclis Cories of cual indicd qua enviéd a la administracion solicitudes de comeccion
a los estados financieros enviados con anterioridad lo cual fue respaldade por ofros
delegados ya que se presentaron errores respecto a definiciones de cifras frente a
lo presentado en las notas a los estados financieros, Tomo la palabra el delegadao
Carles Eduardo Tije y Leonel Bustos y llamaron la atencidn a la administracion y al
Revisor fiscal ya gque fueron enviados unos estados finanderos firmados los cuales
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las cifras no eran concordantes con las notas presentadas como lo indicd el
delegado Nicolds Cortes. También indicando que se debe generar una politica de
racionalizacién de gastos y recordande al consejo de administracion gque no se
puede afectar el gasto para actividades sociales si no estan praviamante aprobados
por la asamblea general.

También se resalto la disminucion de los excedentes de la Cooperativa a lo cual la
gerencia informe gue los gastos generales ¥ el deterloro de la cartera impactaron
negativamente el ejercicio debido a gue fue necesario pagar multa a la Dian por
gastos no precedentes por falta de requisitos de ley y por pago de indemnizaciones
al igua! que el incremento en el deterioro de |a cartera.

El Delegado Leonel Bustos pide que se corrija la tarjeta profesional de la Contadora
en Ioe estados financieros y que se realice una nuava revision a lo enviado a los
delegados y entidades de control y supervision para evitar estos errores antes de
aprobar los estados financieros presentades y que se evalie el gasto de los
consejeros ya que se le paga también por les comités lo cual no esta aprobado y
hace bastante iempo no se paga revalorizacion de aportes a todos los asociados
por lo cual se deben generar estrategias para incrementar los excedentes de la
Cooperativa,

La Consejera y delegada Rosirie Ofate indica que la situacién economica de la
Guajira no es facil y ya hay bastantes asociados gue se autoembargan con el fin de
no pagar las obligaciones de la cooperativa y declararse en quiebra y por ello se
requieren esiralegias para gue la cooperativa siga adelante e invita a que en la
préxima asamblea la participacién para consejeros y junta de vigllancia sean mas y
se dé el cambio generacional.

El delapade Carlos Tijo deja constancia que no pueden aprobar los estados
financeros los consejercs que actian como delegados de |a cooperativa tenendo
en cuenta el articule 185 el codigo de comarcio.

Recibidas las explicaciones y aclaraciones a los estados financieros a diciembre 31
de 2024 fueron sometidos a consideracion por parte de la presidente de la
Asamblea, y fueron aprobados por unanimidad por los 75 delegados asistentes
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13. APROBACION DEL PROYECTO DE DISTRIBUCION DE
EXCEDEMNTES.

La presidencia dio la palabra a la Gerente Jiseth Cotes Cujia la cual presents el
proyecto de distribucion de excedentes presentada por la administracion asi;

DISTRIBUCION DE EXCEDENTES - XIX ASAMBLEA GENERAL DE

DELEGADOS ORDINARIA 2025
Distribucién Legal® Distribucién 0
Excedentes

‘Reserva profeccién de aportes $ 30,029,859 20.00%
sociales i '
Fondo de Educacion § 30,029,859 20.00%
Fondo de Sclidaridad $ 15,014,024 10.00%
Total, Apropiaciones de Ley 575,074,672 50.00%

*50% DE LOS EXCEDENTES A DISPOSICION DE LA ASAMBLEA ASI:

 Otros  fondos sociales vy
reservas
Fondo de Educacian $ 30,025 869 20.00%]
[ Capital Institucional _ § 15,014,834 10.00%|
Fondo de Bienestar Social § 22,522 402 15,00%
Reserva proteccion de aportes $ 7,507 457 E.DD%|
sociales
Total, Saldo por distribulr $ 75,074,672 Eu.nnahl
| Asamblea

El delegada Carlos Eduardo Tijo Martinez indicd que teniendo en cuenta que [a
entidad segln lo informado porla Revisoria fiscal y la gerencia fienen que pagar mas
impuesto de renta por gastos no procadentes y que el fondo de solidaridad se va a
ver afectado por los bajos excedentes realize |a siguiente proposicion.

Distribucion Legal® Distribucion o0
Excedentes
Reserva proteccidn de aportes $ 30,029,869 20.00%
sociales
Fondo de Educacidn $ 30,029,869 20.00%
| Fondo de Solidaridad $ 15,014,834 10.00%,
Total, Apropiaciones de Ley $ 75074672 - 50.00%,
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*50% DE LOS EXCEDENTES DISTRIBUIDOS OBLIGATORIAMENTE POR

LEY ASI: (Articulo 54 ley 79 de 1988)

Otros  fondos sociales vy

reservas

Fondo de Educacién § 45.044 803 30.00%
| Capital Institucional $0 0.00%

Fondo de Bienestar Social § 22,522 402 15.00%

Resarva proteccion de aportes $ 7,507 467 5.00%

sociales

Total, Saldo por distribuir $ TE.ﬂ?{ﬂTﬂ uu.un%|

Asamblea

Se sometié a votacion las dos propuestas presentadas y la votacion fue |2

siguients:

FROPUESTA COMSEID DE ADMINISTRACION

57

PROPUESTA DELEGADO CARLOSTUD

14.AUTORIZACION A LA ADMINISTRACION PARA CONTINUAR

EJECUTANDO LOS SALDOS DE LOS FONDOS SOCIALES.

La gerente seficra Jiset Cotes Cujia presento los saldos exisientes de los fondos a
corte 31 de diciembre del 2024 y se solicitd a la Asamblea General de delegados la
autorizacién para utilizar los recursos de los fondos sociales no utilizades en el 2024

en el afio 2025.

Saldo de Fondos Socialas:

Fondo Social de Educacion § 30.422 849 85
Fondo Social de Solidaridad % 10.134.2341.00
Fondo de Blenastar Social $3.775.410,00
TOTAL $ 44 332 490,85

La presidente de la asamblea Jesit Soto Quintero sometid a consideracion vy
aprobacidn la propuesta, la cual fue aprobada por los 68 delegados asistentes al

momento de |3 valacion.
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15.AUTORIZACION AL REPRESENTANTE LEGAL PARA TRAMITAR LA
ACTUALIZACION DEL REGISTRO WEB ANTE LA DIAN PARA QUE LA
COOPERATIVA CONTINUE DENTRO DEL REGIMEN TRIBUTARIO
ESPECIAL.

La presidenta de la asamblea Jesit Soto Quintero sometid a8 consideracion y
aprobacion la autorizacion de la permanencia en el régimen tributario especial y fue
aprobada por unanimidad con 68 vetos de los delegados asistentes al momento de
la wotacion,

16.COMPROMISO DE INCREMENTO DE LA RESERVA PARA
PROTECCION DE APORTES SEGUN DECRETO 961 DE 2018.

La Gerente Jisseth Karina Cotes Cujia, informé a los Asambieista gue de acuerdo
con requerimiento por parte de la Superintendencia para el incremants de la reserva
de proteccion de aportes y atendiendo lo previsto en el Decreto 861 DE 2018, se
presenta propuesta para Incrementar la reserva para la proteccion de aportes
sociales en el afo 2025 en un porcentaje equivalente al 2% del remanente de los
excedentes que e generan al cierre del ejercicio de 2025

La presidenta de la asamblea Jesit Soto Quintero sometié a consideracion y
aprobacidn la propuesta ta cual fue aprobada con 67 votos a favor y 1 en conlra por
los delegados asistentes.

17.ELECCIONES DE LOS ORGANOS DE ADMINISTRACION Y
VIGILANCIA.

La presidente de la mesa direcliva, Jesit Soto Quintero, hace el llamado 3 los
delegados escogidos para el escrutinio iniciando la eleccion de dignatarics para
organos de administracidn y vigilandia. 75 de los 80 delegades convocados, votaron
por la realizacion de las elecciones. Por lo que se realizs |a presentacion a lugar de
los aspirantes que cumplieron con los requisitos verificados previamente por la junta
de vigilancia asi:

a. Consejo de Administracién

Se elegiran tres (3) consejeros principales para un pefiodo de tres (3) afics. Para
este fin =& postularon las hojas de vida de los siguientes delegados:

ISABEL MENDOZALOPERENA (CC. NO 40924811
ROSIRIS ONATE CANTILLO C.C NO 36580770
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JABIB EDUARDD RUIZ PICHON C.C NO 10541754
CARLOS EDUARDO TIJO MARTINEZ C.C NO 79576559
Concluidas las votaciones la presidente da la Asamblea, Jesit Soto Quintero,
irfarma al rasullads da la vatacidn abtenida la cual fue:
PERIODO
DELEGADODS CEDULA |VOTOS| CALIDAD PERIODO |DE
ELECCION
ISABEL
MEMDOZA 40824 811 31 FRIMCIPAL | REELEGIDD 2028-2028
LOPERENA
ROSIRIS ONATE
CANTILLO 35.560.770 28 PRIMCIPAL | REELEGIDO 2025-2028
JABIE EDUARDO
BUIZ PIGHON 10.541.754 8 PRINCIPAL |REELEGIDO |2025-2028
| CARLOS
,EDU.-“-.HDG TIJO | 79.576.558 7 SUPLENTE |REELEGIDO 2025-2028
|MARTINEZ
TOTAL VOTOS T5

b. Junta de Vigllancia

Se elegira un (1) miembro principal de este drganc de control por un periodo de tres
(3) afios, y el segundo para un pericdo de 2 afios. Paratal fin se postularon las hojas
de vida de los siguientes delegados:

ALFONSO JOSE ACUNA MEDINA CC: 12589609
MAILETH ELIANA ALEAN CASTRILLON CC: 40944209

Concluidas las votaciones |a presidente de la Asamblea, Jesit Soto Quintere,
informd al resultado de la votacién obtenida la cual fue:
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DELEGADOS | CEDULA | VOTOD CALIDAD| PERIODO | PERIODO
s DE
B ELECCION
MAILETH ELIANA| 40.944 200 35 PRINCIPAL| ELEGIDD | 2025-2028
ALEAN
CASTRILLON | B .
ALFONSO JOSE 12 589,609 22 PRINCIPAL| REELEGIDO| 2025-2027
ACUNA MEDINA
VOTOS EMN 7
BLANCO
VOTOS NULDS 01
| TOTAL, VOTOS 75

c. Raevisoria Fiscal.

Se presentaron dos propuestas, |a de la firma Vision Contable y Financiara SAS y
el sefior Omar Saavedra Romero, fue elegido con 57 volos a favor el sefior Omar
Saavedra Romero y 3 se abstuvieron para un total de 60 votos. El revisor fiscal
estara en el cargo por el periodo de un afio, segin el codigo de buen gobierno y los
henorarios aprobados son por el valor de 5 3.546.068.00

18.PROPOSICIONES Y RECOMENDACIONES.

La presidente de la Asamblea Jesit Soto Quinterc convocd a los miembros de |a
comision de proposicicnes y recomendaciones para que leyeran y evaluaran las
proposiciones recibidas en el comeo, en las oficinas de confiamos ¥ en la Asamblea
asi:.

Proposicion:

Auxilic educativo para Asociados e hijos de asociados, con el fin de fortalecer los
vinculos entre los asociados de la cooperativa y las familias, se propone se dé un
auxilio educative para los niveles de primaria y secundaria, segun cumplimiento de
los requisitos.

Promover campafas de afiliaciones a nivel empresarial cada cuatro (4) meses e
informar las bondades de afiliarse a la cooperativa y los beneficios que obiendria.

Recomendaciones

Cuando el asociado se refire de la cooperativa por motivos diferente al economico,
;28 importante conocer las causas del porque se retird?, y buscar los medios para
que se quede (muchos han manifestade que a confiamos les da igual que se retiren,
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porgue no hiceron nada para retenerla)

Clue se adecue una sala de recibo en &l primer pigo de la cooperativa para que &l
asociado se sienta a gusto al visitar la cooperativa, En lo posible no dar tanta espera
a las solicitudes que pasan los asociados por escrito (e, auxilio de lentes, auxilio
solidario ete.)

Mireya de Carmen Quintero Yelka Sotomayor Gomez Delegadas

Propuesta uno; realizar urgente |a reforma estatutaria fundameantada que presante
el afic pasade y gue segln carta recibida de la gerencia en diciembre de 2024 se
esta realizando es decir en todo el afio 2024 no se realizd.

Propuesta dos: debido a los bajos excedentes se requiere da inmediata por politica
que se elimine el pago da honorarics a los comités; los que deseen hacer parte de
los comités que lo realicen de manera gratuita Por conviecion incluyendo a los
consejeros gue conforman los comités.

Propuesta tras: Eliminar y o congelar por el afio 2025 todas |as asistencias a los
congresos, seminarios, cursos, y demas capacilaciones. La Capacitaciones
obligatorias como Sarlaft deben ser virtuales y no solo para directives sino todos los
delegados, todos estos procesos de Educacion deben sar vituales.

Carlos Tijo Martinez
delegado

Se recibleron tres propuestas del Delegado Carlos Tije, las cuales estaban
encaminadas a modificaciones del estatuto (Resumen: 1. Reforma periodo Revisor
Figcal, 2 Sincronia Estatutos actuales art 11 y art 66, 3. Periodos nombramiento
Consejo y Junta de Vigilancia); se les dio traglade al Consejo de Administracion para
iniciar la evaluacién contemplada en el estatuto para tal fin, esta determina que &l
Consejo de Adminlsiracidn constituird una comision para realizar un proyecto de
reforma del estatuto y convocard una asamblea para someter a considaracion de
los delegados la propuesta.
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17.  CLAUSURA,

La presidants da la mesa drective de la XIX Asambies de delegados, Jesit Som
Quirters agradecis a loe asistontes por su participacién, Esta ssambhes ordinsr
de delegedns lerming 3 las 14:30 heras dal dia & da mares del 2625,

pare conslancia firman:

_——

.

] ’ a g, )
: ‘Mﬁ-q;uw‘iqa::!{'l'#.;_f
INGRID AHUMADA VILLAR
SECRETARIA

3

Ty e



